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Introduccion

Para garantizar una atencién integral de
calidad y el correcto funcionamiento de la
Unidad de Dialisis, es importante el
conocimiento por parte de los pacientes de
las normas de la Unidad.

Solicitamos a los pacientes la maxima
colaboracion en el cumplimiento de estas
normas:



El acceso a la Unidad de Dialisis se efectuara:
« Turno de manana: a las 08:30 horas.
« Turno de tarde: a las 1500 horas.

El personal de enfermeria indicara el momento de
entrada en la unidad. Se dara prioridad a los pacientes
con movilidad reducida. Debera tenerse en cuenta que el
horario de entrada no es el de conexién al monitor de

dialisis.

En su primera sesion de dialisis sera recibido por un
profesional de la unidad, que le informara sobre:

« La distribucion y el funcionamiento general de la
unidad.

« El turno de dialisis al que ha sido asignado/a y el
puesto de didlisis que se le ha asignado en la sala,
que puede cambiar en funcidén de las necesidades de
la unidad o criterio profesional del personal
sanitario.

Es importante llevar ropa comoda, en especial de cintura
para arriba (pijama o camisoén, sin otra ropa debajo, a
excepcion de la ropa interior), facilitando asi el acceso a
la fistula o al catéter, y su atencidn rapida en caso de
emergencia. El acceso a la sala se realizara en zapatillas
o similar (de uso exclusivo para la unidad). La unidad
dispone de vestuarios con taquillas en los que se debera
dejar la ropa y los zapatos. Se recomienda no traer
objetos de valor.
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Recuerde que para evitar infecciones, antes de entrar en
la sala e iniciar la didlisis, debera retirar los restos de
pomadas y realizar el lavado del brazo de la fistula con
aguay jabon en los lavabos del vestuario.

Al entrar en la sala el paciente se dirigira directamente a
la bascula y a su puesto asignado donde permanecera
sentado o acostado. No debera deambular por la sala, si
tiene alguna necesidad, lo debe comunicar al personal de
la unidad, que le facilitara todo lo necesario: almohadas,
mantas etc. 7

Durante la sesion, al igual que en todo el recinto

) hospitalario, es obligatorio el uso de mascarilla.




La conexion de los pacientes sera en el orden que
disponga el personal de enfermeria.

Debido a razones organizativas y a la necesidad de
garantizar la asistencia en caso de urgencia, el personal
de enfermeria encargado de su tratamiento no siempre
sera el mismo.

Por su seguridad (riesgo de ahogamiento en caso de
mareo o pérdida de conciencia), no esta permitido el uso
de chicles ni el consumo de caramelos; tampoco la
ingesta de alimentos ni bebidas, salvo prescripcion
médica.

Si utiliza protesis dentales modviles, debera advertirlo al
personal de enfermeria.
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Los televisores se encenderan una vez estén todos los
pacientes del cubiculo conectados y acomodados. En
caso de discrepancia en la eleccion del canal, se decidira
por mayoria. En caso de empate, resolvera el personal
del turno. Se permite el acceso con libros, tablets,
teléfonos mdviles etc. Deberan restringirse al maximo
las llamadas telefdénicas y en su caso se haran
respetando el descanso y tranquilidad del resto de
pacientes. En cumplimiento de la Ley de Proteccion de
Datos de caracter personal, quedan prohibidas las

grabaciones y videollamadas en toda la unidad.

EL  tratamiento  dialitico: tiempo de dialisis,
ultrafiltracién, medicacion etc., esta prescrito por su
médico asignado, quien sera el encargado de informarle
sobre la evolucion de su enfermedad y los resultados de
los anadlisis y otras pruebas, asi como de los cambios en
el tratamiento.

Todos los pacientes tienen el derecho a recibir un
tratamiento digno y respetuoso por parte de todo el
personal sanitario y del resto de sus compaieros. Al
mismo tiempo, esperamos de cada paciente una relacion
respetuosa con todos los profesionales que le atienden y
con el resto de pacientes de la unidad.

En caso de queja o sugerencia, puede comunicarlas de
forma oral o por escrito al personal de la unidad, médico
o enfermera, segun el caso, o0 a la Unidad de Atencion al
Paciente del hospital.
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