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Información para los padres
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Presentación

La Unidad de Hospitalización Pediátrica se
encuentra situada en la 3ª Planta, Velas E y F del
Hospital Álvaro Cunqueiro, formando parte del
área pediátrica. 
De forma general ingresarán en Lactantes y
Preescolares (Vela E) los niños hasta los 6 años de
edad, y en Escolares (Vela F) los niños entre los 7 y
los 14 años. 
El ingreso a partir de los 15 años se realiza en
unidades de adultos. 



Nos interesa la salud y el bienestar de su hijo/a
mientras permanezca en el hospital; si hay algo
importante que debamos conocer debe
comunicárnoslo. 
Durante el tiempo que su hijo/a permanezca
ingresado debe tener un ambiente tranquilo y
relajado. Es importante que en la habitación no
haya más de dos personas con cada niño/a y que los
pasillos permanezcan libres de visitas, debiendo
permanecer despejados para el mejor
funcionamiento de la unidad. La intimidad y la
tranquilidad son derechos de las personas,
incluidas la infancia y la adolescencia y
necesariamente debemos respetarlos. 
Las visitas disponen de WC y duchas a la entrada de la
unidad. El aseo de la habitación es de uso exclusivo del
niño/a.

Se ruega su colaboración y que siga en todo
momento las indicaciones del personal de la

Unidad.



Funcionamiento de la unidad

Los cambios de turno (a las 8, 15 y 22 horas)

son importantes y necesarios, es cuando el

personal de enfermería intercambia la

información de cada niño/a con los

profesionales del turno siguiente, para

preservar y garantizar sus cuidados. Por ello,

evite interrupciones innecesarias. 

Si necesita algo debe llamar al timbre de la

habitación.

Las habitaciones han de mantenerse

ordenadas, le rogamos colaboración para

conservar el mobiliario en la ubicación

adecuada.

Las habitaciones disponen de dispensadores

de solución hidroalcohólica para la higiene de

manos, que debe realizar antes de coger o

acariciar a los niños/as. 

Asegúrese de que su hijo/a porta la
pulsera identificativa y que el
personal de la unidad conoce
cualquier alergia o problema que
haya tenido.



No es aconsejable que niños/as de menos de 12
años acudan al hospital. En el caso de que deseen
visitarle, estas visitas deben ser de corta duración.
Si usted o algún familiar padece gripe o una
enfermedad contagiosa, no podrá visitar a su
niño/a hasta su curación.
NO DEBEN traer a los niños/as regalos tipo
peluches o juegos ruidosos o grandes; tampoco
comida, bebida o chucherías.
Disponen de TV gratuita en la habitación. A partir
de las 22 horas deben apagarla. La unidad no
cuenta con Wifi de acceso libre.
Disponen, en la sala de estar de familiares, de
microondas del que pueden hacer uso.

Es importante que esté localizable
permanentemente. Por ello, debe facilitarnos un
teléfono de contacto. 

Funcionamiento de la unidad II

La cama es de uso exclusivo del paciente. Los
familiares disponen de un sofá reclinable para
el descanso. 
No está permitido el colecho. 

Recuerde que si acompaña a su hijo por la noche
debe mantener una indumentaria adecuada. 

No se permite traer tronas, cochecitos o sillas de
paseo. 



Las actuaciones médicas requieren que el/la
pediatra que va a ser responsable del cuidado
de su hijo/a, le informe de las diferentes
actuaciones e intervenciones que se vayan a
realizar, de manera que ustedes con toda la
información recibida, estén en disposición de
consentir en las intervenciones médicas que
requiera la salud de su hijo.
Los niños/as deben recibir información de su
estado de salud de modo que sean capaces de
entenderla. 
En el caso de adolescentes maduros/as, es
preciso tener en cuenta su opinión en el
consentimiento de intervenciones o
actuaciones que sea preciso realizarles. 

Consentimiento
informado



La información médica se proporcionará todos
los días durante el pase de visita médico. 
Durante éste, pueden indicarle que se ausente
temporalmente de la habitación para
garantizar la intimidad y salvaguardar el
secreto profesional en relación con el niño/a,
motivo por el que le agradecemos su
colaboración. Se solicitará además que se
ausente, en caso de que comparta habitación,
cuando se realice la visita médica al otro niño/a.

Información médica

Alta
Cuando su hijo/a esté en condiciones de recibir el
alta, serán avisados con suficiente antelación. El
médico responsable les entregará un informe que
deberán entregar a su pediatra, serán advertidos
si es necesario que acudan a nuevas revisiones o si
el seguimiento se realizará por su pediatra en el
centro de salud. La enfermera responsable de los
cuidados de su hijo/a le facilitará también el
informe de recomendaciones al alta.



Los niños ingresados disponen de una Escuela
con dos maestros, que realizan la atención de
los niños y niñas, pudiendo ayudarles en sus
actividades escolares para que estas no se vean
interrumpidas, sobre todo cuando la
hospitalización es prolongada. A ella pueden
acudir todos los niños ingresados entre los 3 y
los 15 años.

Escuela

Horario de la Escuela: de lunes a viernes por
la mañana de 10:15 a 13:00 horas. En horario
de tarde (de 16:00 a 19:00 horas) puede
acudir a  actividades lúdicoeducativas.

En el tablón de la entrada hay información
sobre las actividades que se desarrollan por la
tarde.



Horario de visitas: 

Se permite la estancia de dos acompañantes
por niño durante el día, y uno de noche. 
Se recuerda que no debe haber más de dos
acompañantes por paciente en cada habitación. 

Servicios del Centro

ATENCIÓN AL PACIENTE: Sugerencias y

reclamaciones: planta 0, letra B. Horario:

9:30 - 14:00 horas.

ADMISIÓN: Justificantes de ingreso:

planta 0 vela A. 

CAFETERÍA:

Planta 0 vela C (Horario continuo: 07:00 a

23:00)

Teléfonos

Centralita: 986811111
Unidad: 986825036
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