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INTRODUCCION

La Estructura Organizativa de Xestién
Integrada de Vigo (EOXI de Vigo) es
la institucién publica responsable de
dar respuesta integral a las necesidades
sanitarias de las mds de 565.000 personas
que habitan en los 26 ayuntamientos de
nuestra 4rea sanitaria. Somos mds de 6.700
los profesionales, con diferente formacién
y responsabilidad, que desde los dos niveles
asistenciales y desde los diferentes servicios
y unidades trabajamos a diario para mejorar
el nivel de salud de nuestra poblacién.
Realizamos, por tanto, un inmenso volumen
de actuaciones de muy diversa indole, que
van desde una consulta en un centro de salud
a una intervencién quirdrgica, desde un
parto a una prescripcién, desde una atencién
telefénica a un recambio valvular. Todas estas

actuaciones demandan una gran diversidad
de equipos, espacios, recursos, tecnologia y
tiempo, muy variables entre si en funcién de
las necesidades a cubrir, pero que siempre
tienen en comun un hecho que se reitera: la
existencia de personas que cuidan de personas.

La salud constituye el bien mds preciado para
cualquier individuo, y su pérdida es siempre
un motivo de preocupacioén. Es por esto que,
todas aquellas y aquellos que desempefiamos
nuestra labor en el campo sanitario debemos
ser plenamente conscientes de que las
personas que acuden a nosotros lo hacen en
un momento y en una situacién de enorme
vulnerabilidad derivada de este hecho,
pero también de la incertidumbre que la
enfermedad genera en los seres humanos.
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Estas circunstancias que acabamos de
describir representan una constante en la
historia de la humanidad, en la que viene
sucediéndose a lo largo de los tiempos la
coexistencia de cuidadores/as y cuidados/
as, vulnerabilidad e incertidumbre. Nada
cambié a este respecto con la evolucién
tecnolégica y social, pero por el contrario,
si cambiaron las expectativas. Hoy en dia la
esperanza depositada en la medicina y en
la asistencia sanitaria en su conjunto es casi
ilimitada, hecho que se ve favorecido por el
espectacular avance en procesos y también en
resultados alcanzados en los dltimos 70 afios.

A esas constantes histéricas que acabamos de
describir se suma otra que resulta inherente
a la propia relacion entre cuidadores/as
y cuidados/as: la HUMANIZACION.
No estamos hablando, por tanto, de una
innovacién ni de un concepto disruptivo. La
humanizacién de la asistencia sanitaria es
consustancial a la misma, ya que deriva de la
relacién entre dos o mds personas, entre las
cuales unas cuidan, y otras reciben cuidados;
pero no es menos cierto que no es hasta la
segunda mitad del siglo pasado cuando
tomamos consciencia conceptual de su
existencia. Se habla entonces de humanismo
médico para tratar de agrupar el conjunto
de actitudes y aptitudes de los profesionales

en busca de la armonia entre ciencia y
humanidades. Asi lo dejé escrito Pedro Lain
Entralgo en algunas de sus obras, hoy mds
vigentes que nunca. Para él, humanizar la
asistencia sanitaria no es mds que aplicar
los principios de humanismo médico a la
préctica profesional y al cuidado de los y de
las pacientes. Ni mds ni menos.

En los dltimos tiempos se estd produciendo
un resurgimiento de la humanizacién como
preocupacién general de las organizaciones
sanitarias, que emerge con la intencién de
equilibrar el inmenso y necesario impulso
tecnoldgico con una prictica en la que los
principios de ese humanismo ocupen un
lugar preeminente.

El filésofo Milton Mayeroft y la enfermera
Jean Watson, mezclando existencialismo
y prictica enfermera, relacionan lo que
a su juicio constituyen las caracteristicas
del cuidado humanizado: empatia,
responsabilidad, moral, conocimiento, ética,
espiritualidad y humildad; principios a los
que podemos afiadir, sin duda alguna, la
sinceridad, la transparencia, la confianza, la
paciencia ou la esperanza.

Hablar de calidez en el trato, de
confortabilidad de las instalaciones, de
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accesibilidad, de informacién necesaria y
suficiente y de comunicacién comprensible,
de amabilidad y empatia, de toma de
decisiones compartidas, etc., es hablar de
todo aquello que debe constituir el conjunto
de valores y pricticas de las organizaciones
sanitarias centradas en la persona, en lo que
Jovell define como modelo afectivo-efectivo.

En la EOXI de Vigo hemos asistido en los
ultimos afios a un proceso de transformacion
estructural y organizativa sin parangén en
el conjunto de Espafia; una reordenacién
integral de la asistencia demandada por
pacientes, por profesionales y por la sociedad
en su conjunto, dirigida a mejorar la calidad
global de la atencidn, tanto desde un punto
de vista técnico como a modo de percepcién.
Algunos de esos cambios han sido muy
evidentes y visibles, otros no tanto. Y en
este proceso de transformacién han estado
muy presentes todos aquellos aspectos
relacionados con la humanizacién, tanto
en la estrategia institucional como en los
objetivos mds operativos.

Y como fiel reflejo de lo que acabamos de
destacar, tenemos la ESTRATEGIA XXI,
el plan estratégico de la EOXI que estd
marcando el camino de nuestra Organizacién
hasta 2021; un plan estratégico de cardcter
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. Creciendo juntos: los bebés
del Alvaro Cunqueiro

. Dia Mundial contra el Cancer de Mama
. Visita de “700 camisetas contra la leucemia”
. Dia Europeo de Concienciacion
ante el Paro Cardiaco
. | Caminata Biosaludable

. La Unidad de Cuidados Intermedios
Cardiologicos recibe el “I Premio
decoracion de Navidad”

7. "“MUSAVI"

8. Atencion Critica y Urgencias

participativo, que incorpora todas las sensibilidades profesionales y que
de manera pionera incorpora la opinién de los/las pacientes a través de
sus Asociaciones. Una estrategia que se posiciona con rotundidad en la
linea de que “el/la paciente es lo primero”, y que sitda la humanizacién de
la asistencia sanitaria como un objetivo esencial para los préximos afios.

Podemos y debemos aspirar a constituirnos en un referente en Espafia
en este campo. Disponemos de todo lo necesario para poder hacerlo: una
estructura de vanguardia, una organizacién adecuada a las necesidades
de la poblacién, profesionales del mds alto nivel de preparacién,
un compromiso estratégico con la humanizacién, una direccién
comprometida con la misma y la determinacién de seguir avanzando en el
camino correcto. Y en ese camino ya hemos dado pasos firmes y decididos.
Sirva esta memoria para recogerlos y ponerlos en valor..

Félix Rubial Berndrdez

Gerente
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PRESENTACION

La EOXI de Vigo ha acometido toda
una serie de actuaciones planificadas y
coordinadas dirigidas a humanizar la
asistencia en el conjunto del drea sanitaria,
que van desde las mejoras estructurales,
pasando por la revisién de procesos
y procedimientos a la formacién a
profesionales, entre otras; tanto en el dmbito
hospitalario como en el de la Atencién
Primaria.

Todas estas medidas nacen de la voluntad
manifiesta de los y de las profesionales de la
EOXI de sumar a la calidad cientifico-técnica
de nuestras actuaciones una percepcién

de calidad y de calidez que satisfaga

integralmente las necesidades psico-bio-
sociales de nuestra poblacién.

Desde la Gerencia de la EOXI se
estructuraron diversas acciones, se
promovieron distintas medidas y se
impulsaron diferentes propuestas recogidas
todas ellas gracias al Plan de Mejora y
Escucha Activa puesto en marcha en 2015,
de tal manera que los cambios partieron,
esencialmente, de los dos colectivos
principales en la asistencia sanitaria:
pacientes y profesionales.

Tampoco podemos olvidarnos que la
Estructura Organizativa de Xestion
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Presentacion del Plan Estratégico

Integrada de Vigo asume como propios los principios, estrategias y
objetivos que el Servizo Galego de Satude elabora para toda la sanidad
publica de Galicia; principios, estrategias y objetivos en los que a la

mejora en los resultados en salud se suma siempre la preocupacién por
el bienestar integral de la poblacién.

A la hora de clasificar ese conjunto de actuaciones del que venimos
hablando establecemos 5 grandes ejes, que serian los siguientes:

1. Praictica asistencial.

2. Informacién y comunicacién.

3. Profesionales: agentes de humanizacién.
4. Espacios, accesibilidad y confortabilidad.

5. Implicacién y Participacién ciudadana.
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HUMANIZACIO

N EN LA

PRACTICA ASISTENCIAL

A pesar de que las organizaciones sanitarias
desempefan multiples tareas que incluyen
aspectos tan relevantes como la docencia o
la investigacion, es evidente que su principal
razén de ser es la asistencia sanitaria.

Constituyendo esta, por tanto, ese
papel nuclear, es comprensible que el
primer y mds importante conjunto de
acciones emprendidas en el dmbito de la
humanizacién estén relacionadas con la
prictica asistencial. A este nivel, se han
desarrollado acciones de cardcter general y
también de cardcter especifico, en aquellas
dreas especialmente sensibles y que hemos
priorizado por encima de otras.

Estas dreas de dedicacién preferente son:

* El parto y las primeras etapas de la vida
* Laatencién pedidtrica

+ La atencién urgente

+ La atencién oncolégica

* La atencién a la salud mental

* Los cuidados intensivos

* Laatencién a las personas mayores

* Los cuidados al final de la vida

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

15



EL PARTO Y LAS PRIMERAS
ETAPAS DE LA VIDA

El parto y el nacimiento son momentos
unicos e irrepetibles para la mujer, el bebé, la
pareja y la familia; y constituyen, por tanto,
experiencias inolvidables durante toda la
vida de la persona. Esa experiencia ha de
permanecer por siempre en la memoria de
los protagonistas, por lo que todo lo que
podamos hacer desde las instituciones y por
parte de los y de las profesionales sanitarios,
va a constituir un elemento esencial a la hora
de hacer que ese momento sea realmente
maravilloso e inolvidable.

El Hospital Alvaro Cunqueiro es la mayor
maternidad de Galicia con cerca de 4.000
nacimientos al afio, lo que representa que
1 de cada 5 gallegos o gallegas que vienen
al mundo anualmente lo hacen en nuestro
hospital. No es de extrafiar, por tanto,
que hayamos establecido el parto y las
primeras etapas de la vida como una de
las dreas de especial dedicacién a la hora
de su humanizacién, en busca de 4.000
experiencias Unicas, en las que la mujer sea
la protagonista principal de todo el proceso,

y en la que disponga de todas las facilidades
para que asi sea.

HUMANIZACION DE LOS
ESPACIOS: LAS UTPR

El Hospital Alvaro Cunqueiro dispone de
una unidad integrada de atencién en el parto
y el nacimiento, disponiendo de 12 UTPR
(Unidades de Trabajo de Parto, Parto y
Recuperacién), a diferencia de lo que sucedia
en el viejo hospital Xeral, donde se disponia
de una unidad de caricter secuencial.

Las UTPR son espacios habilitados en el
bloque obstétrico de nuestro hospital para la
asistencia a la parturienta a lo largo de todos
los periodos del proceso de parto vaginal
(dilatacién, expulsivo, alumbramiento y
recuperacion) y al recién nacido sano que no
precisa ingreso en la unidad de Neonatologia.
Su configuracién interfiere mucho menos
que los requerimientos de la fisiologia del
parto, y ofrece mayor comodidad y privacidad
para las mujeres y sus acompafiantes.

Las UTPR son habitaciones individuales
con climatizacién también individual que
permite adaptar la temperatura ambiental
a los deseos y necesidades de la mujer.
Decoradas con imdigenes naturales y
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relajantes, disponen también de un bafio
completo, sin barreras arquitecténicas, que
permite que la mujer pueda beneficiarse del
efecto calmante y relajante del agua caliente
durante la dilatacién, reduciendo asi las

necesidades de instrumentacién.

Las camas de parto con las que estdn
dotadas nuestras UTPR permiten que la
mujer pueda elegir la posicién que mds
comodidad le proporcione, siendo posible su
transformacion, desde la posicion horizontal
ala de un sillén obstétrico apto para el parto
vertical con respaldo a 90 grados, pasando
por la posicion obstétrica intermedia con
respaldo a 120 grados.

Esta estructura, junto con un equipo
profesional interdisciplinar y con un
nivel muy alto de competencia y dilatada
trayectoria hacen que parir en el Cunqueiro
sea una experiencia muy satisfactoria.

El personal de la Unidad de Obstetricia
de nuestro hospital ha elaborado un video
explicativo sobre las UTPR, a disposicién de
todas las usuarias que deseen conocerlo. Estd
accesible en el siguiente enlace:

youtube.com/watch?v=s77xF-qdJRA

PROGRAMA PIEL CON PIEL

Tras el nacimiento, la prictica estindar
consiste en colocar a el/la recién nacido/a
en el abdomen materno mientras se realizan
los primeros cuidados: secado, valoracién
de la adaptacién a la vida extrauterina y
test de Apgar (examen rdpido que se realiza
para obtener una valoracién de su estado de
salud general). Siempre que la puntuacién en
el test de Apgar sea superior a 7, el recién
nacido continta con su madre de manera
ininterrumpida durante, por lo menos, los
primeros 30 minutos de vida.
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En las cesdreas, se ofrece la posibilidad al
padre o familiar/acompafante designado
por la mujer, de realizar el piel con piel.
Este contacto se realiza en la unidad de
hospitalizacién mientras la madre estd
en la unidad de Reanimacién (3 horas
aproximadamente desde el final de la
cesdrea). El acompafiante, con el torso
descubierto, realiza el piel con piel con el/
la recién nacido/a, que se cubre con varias
toallas precalentadas. Comienza en la unidad
de partos, tras la valoracién pedidtrica y de
la realizacién de un contacto piel con piel de
10-20 minutos con la madre en quiréfano, y
durard hasta el momento en el que la madre
se recupere y sea reintegrada en la unidad de
hospitalizacion.

La prictica del contacto piel con piel
entre la madre y el/la recién nacido/a
inmediatamente tras el nacimiento, tiene
grandes beneficios para ambos, ampliamente
demostrados:

* Permite una adecuada transicién del
recién nacido favoreciendo la adaptacién
fisiol6gica a la vida extrauterina con rapida
mejoria de la oxigenacion, regulacion de
su temperatura corporal y disminucién
del gasto energético.

* Confiere una mayor posibilidad de éxito
de la lactancia materna.

* Aumenta el nivel de oxitocina con efecto
antiestrés en la madre y mejora de la
contractilidad uterina y la eyeccién de
calostro.

* Mejora el vinculo afectivo madre/
hijo/a. Facilita el desarrollo de un
comportamiento de proteccién y un
sentimiento de capacidad de madre para
cuidar de su hijo o hija.

En el drea materno-infantil del Complexo
Hospitalario Universitario de Vigo el contacto
piel con piel precoz se realiza en los partos
vaginales desde el afio 2007, y con el padre/
acompafante en las cesdreas desde el afio 2010.

REGISTRO CIVIL

Desde diciembre de 2015 el Hospital Alvaro
Cunqueiro dispone de todo lo necesario para
que las familias puedan registrar a los/las
recién nacidos/as sin necesidad de salir del
hospital.

Una oficina instalada en el drea de
hospitalizacién de Obstetricia, atendida
por personal dependiente del Servicio
de Admisién, actda a modo de registro
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civil, facilitando todos los trimites para la
inscripcidn, y evitando los desplazamientos a
los correspondientes juzgados. Colaboramos
de esta manera con la Administracién de
Justicia, al amparo de la Ley 19/2015 de 13
de julio, de medidas de reforma administrativa
en el dmbito de la Administracion de Justicia
y Registro Civil, y en cumplimiento de la
consecuente Instruccion del 9 de octubre de
2015 de la Direccion General de Registros 'y del
Notariado, sobre comunicacion electrénica de
nacimientos desde centros sanitarios.

Por peticién de los progenitores, se efectia la
comunicacién telemdtica del nacimiento de
un nuevo ciudadano o ciudadana al Registro
Civil, que hace la inscripcién siempre que
la solicitud cumpla una serie de requisitos
recogidos en la normativa vigente.

Durante el afio 2017 fueron atendidas
2.562 solicitudes de inscripcidn, evitando
la correspondiente asistencia presencial al
Registro Civil.

ACCESIBILIDAD A LA UNIDAD
DE CUIDADOS INTENSIVOS
NEONATALES

La Unidad de Cuida/dos Intensivos
Neonatales (UCIN) del Alvaro Cunqueiro

es una unidad de hospitalizacién pedidtrica
especializada en la atencién a los neonatos/
as en situacién critica y que precisan de
vigilancia continuada y permanente.

Dispone de un equipo profesional altamente
especializado y de una dotacién estructural y
tecnolégica que permite la prictica de las mds
avanzadas técnicas diagndsticas, terapéuticas
y de soporte al tiempo que permite y facilita
la necesaria y directa convivencia entre los
bebés y sus madres y padres.

Para eso practicamos una politica de puertas
abiertas, que respeta el derecho y la necesidad
de que el mismo y sus progenitores puedan
estar juntos el mayor tiempo posible, y
permite participar activamente en el cuidado
del bebé, para lo que dispone del mobiliario
necesario a fin de posibilitar que ese contacto
se produzca con la mayor comodidad.

BANCO DE LECHE MATERNA

En marzo de 2016 se puso en marcha
el Banco de Leche del Hospital Alvaro
Cunqueiro, centro especializado en que
la leche humana donada por madres
seleccionadas se recibe, procesa, almacena y
distribuye a nifios y nifias hospitalizados que
no disponen de leche de su madre.
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Actia como centro de referencia para los
centros hospitalarios del sur de Galicia
(Vigo, Ourense y Pontevedra) y en la
actualidad permite que todos los bebés que
asi lo necesiten puedan recibir leche materna
de manera continuada.

La indicacién mds habitual para prescribir
leche de banco es la prematuridad, aunque
no podemos olvidar otras indicaciones como
el sindrome de malabsorcién o la entrecolitis
crénica necrotizante, entre otras.

En el afio 2017 fueron 127 los bebés que
se beneficiaron de la generosidad de las 60
donantes activas. De estos 127, 94 bebés
estuvieron ingresados en Vigo, 20 en
Pontevedra y 13 en Ourense.

LA ATENCION PEDIATRICA

A lo largo de 2017 se produjeron 4.062 altas
en la hospitalizacién pedidtrica del Alvaro
Cunqueiro, lo que representa un 9,5% del

total de altas producidas en el conjunto del
CHUVI.

Si cualquier enfermedad o proceso asistencial
que requiera de ingreso hospitalario
tiene impacto no sélo directamente en el
afectado/a, sino en su entorno familiar y
social; cuando esa enfermedad afecta a un
nifio o a una nifia, el nivel de afectacién
familiar y social es ain mayor, por razones
perfectamente imaginables.

No es de extrafiar, por tanto, que en el
dmbito pedidtrico, y siempre que sea posible,
se procure por parte de los profesionales,
promover la atencién ambulatoria, o la
reduccién del periodo de estancia al maximo

posible.

Dada la magnitud de la poblacién infantil
en el drea de Vigo y el consecuente peso
del drea pedidtrica, prestamos especial
atencién a todos los aspectos relacionados
con el cuidado integral de los mismos y de
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sus familias, procurando que el periodo de
hospitalizacién sea lo menos agresivo y hostil
posible, atendiendo a todos los aspectos
complementarios a la asistencia sanitaria que
permitan reducir el nivel de estrés y la carga
de ansiedad personal y familiar que estas
situaciones de incertidumbre y enfermedad
provocan.

Son muchas las acciones, actividades e
iniciativas que se realizan en el dmbito de
la humanizacién de la atencién pedidtrica.
Pasamos a comentar algunas de ellas:

ACCESIBILIDAD EN LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICA
A lo largo de 2017 fueron 1.071 el nimero
de ingresos que se produjeron en la Unidad

de Cuidados Intensivos Pediitricos (UCIP);
un nimero elevado de nifios y nifias, con un

nivel de compromiso de su salud que obligé a
emplear un soporte profesional y tecnolégico
de vigilancia continuada.

Consciente de la importancia de reducir el
nivel de estrés, el miedo y la ansiedad de los
nifios y nifias ingresados, el equipo asistencial
de la UCIP decidié apostar por una
politica de puertas abiertas (ya consolidada
anteriormente en la UCIN), y desde julio de
2017 el acceso a la unidad es posible durante
las 24 horas del dia, de manera ordenada y
controlada.

La evidencia publicada revela también que
la presencia permanente de padres y madres
en la UCIP permite la incorporacién de los
mismos en los cuidados bdsicos, favorece
los procesos de informacién y reduce las
necesidades de sedacién y analgesia.
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Dia Mundial del Nifio Hospitalizado
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Nos sumamos asi, también en la UCIP, a los
designios de la European Charter for Children
in Hospital, que reclama el derecho de los
menores ingresados a estar acompafados por
sus familiares el mayor tiempo posible.

UNIDAD DE RECUPERACION
POSTANESTESICA Y CIRUGIA MAYOR
AMBULATORIA PEDIATRICA

La unidad de recuperacién postanestésica
pedidtrica de la EOXT de Vigo comenzé su
funcionamiento en el mes de marzo de 2016.
En ella se concentra toda la actividad de
cirugia mayor ambulatoria (CMA) pedidtrica
y de todas aquellas intervenciones quirdirgicas
que se hacen en menores de 15 afos,
fundamentalmente ORL, Traumatologia y
Oftalmologia, etc.

Asume también la recuperacién
postanestésica de la cirugia con ingreso en
edad pedidtrica, a excepcién de aquellos
procedimientos de muy elevada complejidad,
en los que esta recuperacién tiene lugar en la
UCI pedidtrica o neonatal, segin el caso.

En sus instalaciones se dispone de 15
puestos, entre las dos funcionalidades
antes descritas. Incluye las dreas de apoyo
estandar (almacenes de farmacia, lenceria

y fungibles, ascos, etc.), pero también
vestuarios para pacientes, y, evidentemente,
una zona de juegos que ayuda, en gran
medida, a la relajacién del nifio/a en la
espera prequirdrgica (incluida PlayStation),
y también a la adaptacién al medio previa al
alta de los pacientes de CMA. Por supuesto,
el ambiente estd acompafiado de la adecuada
decoracién con motivos infantiles.

Es muy importante resefiar que esta unidad
permite el acompafiamiento constante de los
padres y madres de los pacientes.

La existencia de un drea de recuperacién
postquirdrgica exclusivamente pedidtrica,
permite la especializacién de un grupo de
anestesi6logos/as de manera preferente
a esta actividad, no sélo para la atencién
en la unidad en si misma, sino que
garantiza la continuidad asistencial, al
ser los profesionales responsables del
proceso quirurgico completo, acogiendo,
premedicando, siendo los mismos
especialistas de los quiréfanos infantiles los
que efectian el seguimiento del paciente,
informando a las madres y padres, y, siendo
también, los responsables del alta. A esto
es preciso afiadir su calidad humana y
profesional. A modo de ejemplo, no seria
la primera vez que el nifio o la nifia pasa
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de la unidad a quiréfano en los brazos del
anestesiélogo/a, mientras le cuenta un
cuento.

Todos estos ingredientes, hacen, que la
satisfaccién percibida de la atencion en esta
drea, sea muy elevada. De manera cuantitativa
sabemos que los resultados alcanzados en
las correspondientes encuestas otorgan una
puntuacién en todos los items superior a 9
puntos sobre 10, siendo del 100% la respuesta
a la pregunta de si recomendaria esa unidad.
Y, de manera cualitativa, sabemos por el
personal de la unidad, en continua relacién
con los familiares, que la percepcién es acorde
totalmente con los datos de las encuestas.

En el afio 2017, los datos de actividad
quirdrgica programada y urgente hablan de
1.264 nifios/as atendidos, 1.179 de cirugia
programada, y 85 urgentes. De las 1.264
cirugias programadas, 714 fueron realizadas

en régimen de CMA, y, las restantes, 465, con
ingreso.

Las especialidades quirdrgicas implicadas
son Cirugia Pedidtrica, Otorrinolaringologia,
Traumatologia y Ortopedia, Oftalmologia,
Radiologia Intervencionista, Neuroradiologia
y Neurocirugia.

PROGRAMA EDUCATIVO
EN HOSPITALIZACION

La hospitalizacién de un nifio o nifia
escolarizado produce siempre una
interrupcién repentina de las actividades
escolares regladas. Esta circunstancia se
minimiza con la existencia de espacios y
profesionales docentes especializados en
los centros hospitalarios, que favorecen la
continuidad formativa al tiempo que dotan
de cierta normalidad a la rutina diaria
durante el ingreso.
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1. “Sonrisas por Tiritas" de la Asociacion de Iniciativa Social Berce | 2. Visita de Spiderman a los nifios
hospitalizados en el Hospital Alvaro Cunqueiro | 3. Halloween en la Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria
pediatrica | 4. Fin de Curso de Sonrisas por Tiritas
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Desde septiembre de 2017 la Conselleria
de Educacién de la Xunta de Galicia ha
dotado a la escuela del Alvaro Cunqueiro
de dos profesoras, que son las encargadas
de garantizar la adecuada cobertura de las
necesidades docentes a los nifios y nifias
ingresados, adaptindose siempre a las
posibilidades que la enfermedad permite.

El centro cuenta con un espacio habilitado
como escuela y con otro a modo de ciberaula,
donde los mis pequefios pueden ya no sélo
continuar, en la medida de lo posible, con sus
actividades escolares, sino también realizar
actividades de ocio.

PROGRAMA DE ANIMACION
Y ACOMPANAMIENTO

Basdndonos en la ya citada Carta Europea
de los Nifios Hospitalizados aprobada en
1986 por el Parlamento Europeo, en la que
se enumeran los derechos especiales de
los nifios y nifias internados, el Complexo
Hospitalario Universitario de Vigo les ofrece
varias alternativas desde la educacién no
formal, de ocio y de socializacion durante su
hospitalizacién o periodo de convalecencia.

Esta carta contempla 23 derechos que
recogen, entre otros, la necesidad de estar el

méximo tiempo posible en compaiia de sus
seres queridos durante la hospitalizacién, el
derecho a recibir informacién adecuada a su
edad sobre su tratamiento médico, y a ser
tratado por profesionales cualificados que le
dispensen la comprensién que precisan.

Contempla también el derecho de los
pequefios y pequefias a permanecer
hospitalizados junto a otros menores en
espacios en los que puedan recibir formacién
escolar y lidica, contando ademds con los
recursos precisos, ya sea material diddctico,
juguetes adecuados a la edad y a la situacién,
o el propio juego como herramienta para
reducir los temores ante la hospitalizacién.

Las actividades ludicas, recreativas y de
apoyo emocional son un eje de actuacién
para el desarrollo integral de los pequefios
pacientes.

El objetivo general es contribuir a mejorar
la salud emocional de los pequefios/as
hospitalizados o en tratamiento y la de sus
familiares, reduciendo el nivel de estrés y
ansiedad inherentes a la hospitalizacién
as{ como normalizar los periodos de
hospitalizacién de los menores como etapas
probables a lo largo de la vida de las personas,
rompiendo los estereotipos y prejuicios
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asociados a los mismos y aproximando la
vida cotidiana a la realidad hospitalaria.

Por lo tanto, con el antedicho criterio
inspirador, ofrecemos una oferta plural de
actividades, adaptadas a las caracteristicas
de cada menor y a su patologia. Asi, se
desarrolla una amplia programacién semanal
estable, de forma que cada dia de la semana
los nifios/as disponen de una oferta ludica
diferente. Para esto, la EOXT de Vigo firmé
diferentes acuerdos de colaboracién con las
siguientes Asociaciones u ONGs:

* Cruz Vermella: Desarrolla el programa
de Animacién Hospitalaria y Respiro
Familiar. Este proyecto consiste en realizar
actividades ludicas y de animacién con los
nifios y nifias ingresados; ademds también
se ofrece un servicio de acompafiamiento
hospitalario para aquellas familias que
lo soliciten, de manera que en el tiempo
que el equipo de Cruz Roja se encuentre
en el hospital sea posible que las familias
puedan atender asuntos personales sin
preocuparse de que sus hijos/as queden
solos o sin compaiiia.

e Asociacion de Iniciativa Social Berce
con los Doutores Tirita, que desarrollan el
proyecto “Sorrisos por Tiritas” basado en la

Risoterapia, para ayudar a desdramatizar
situaciones negativas o dificiles, con un
espiritu optimista y de superacién. La risa
es un factor muy importante y bédsico en
nuestra vida cotidiana, pues proporciona
paz y bienestar mental.

Con este proyecto se pretende que las
horas que los pequefios y sus familias
permanecen en el hospital sean mds
divertidas y distendidas, mejorando de
este modo su estado de salud y calidad
de vida durante su hospitalizacién o en
el transcurso de los tratamientos que
reciben.

Fundacién Theodora, con los Doutores
Sonrisa — al igual que los doctores Tirita,
su proyecto se basa en la Risoterapia.

Escuela Permanente de Risoterapia con
talleres de Risoterapia.

Fundacién Abracadabra, con la
realizacién de espectdculos de magia.

FICBUEU (Festival Internacional de
Cortometrajes de Bueu) que programan
sesiones de cine infantil y posteriormente
realizan actividades en relacién con la
pelicula proyectada.
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* La Asociacién Bicos de Papel con
distintos talleres de animacién, como
manualidades, cuenta-cuentos, conciertos
did4ctivos, teatro, etcétera. ..

Ademis de la programacion semanal anterior,
en determinadas épocas del afio como
Navidad, Carnaval, aniversario del hospital,
etcétera, se realizan actividades puntuales,
entre las que se pueden subrayar las visitas del
RC Celta de Vigo, la de los Reyes Magos, de
los bomberos o de Spiderman; los Circuitos
de Karts o de Bicicletas de Discamino, o los
talleres de experimentos cientificos de los/las
investigadores/as del INL (Instituto Ibérico
de Nanotecnologia), entre otros.

PATIO DE RECREO

El 17 de julio de 2017, los nifios y nifas
hospitalizados en el Hospital Alvaro
Cunqueiro amanecieron con una sorpresa y
descubrieron un parque infantil en la unidad
de hospitalizacién; una nueva drea lddica,
dotada con mobiliario y juegos propios de
una zona de recreo para la edad infantil.

Se trata de la I Fase del proyecto “O Patio
de Recreo” en el que participaron la Facultad
de Bellas Artes de la Universidad de Vigo,
el IES Montecelo de Pontevedra y el CEIP
Manuel Antonio de Vigo.
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Sin duda, es uno de los proyectos de
humanizacién mas satisfactorios que pueden
realizarse en un hospital, en una drea de
especial sensibilidad como es la pediatria.
Ofrecer a los pequefios pacientes un espacio
de ocio y esparcimiento, en un entorno de
juegos, alegre, con colores y motivos infantiles,
disminuye el estrés y favorece emociones
positivas en los nifios y nifias cuando deben
permanecer ingresados en el Hospital.

Ademis, esta actuacién también es un
proyecto de aprendizaje y servicio del
alumnado de los centros colaboradores
que “aprenden trabajando”, lo que sin duda,
es la mejor metodologia de aprendizaje
de la formacién profesional. Se pone en
valor el trabajo del aula cooperando a su
vez en actividades sociales que impacten
directamente en el entorno.

El objetivo de este proyecto fue acercar
el trabajo de estos centros de formacién,
modificando visual y estéticamente un
pasillo de 64 metros cuadrados en el drea de
hospitalizacién de Pediatria, para reconvertirlo
en un patio de recreo, un lugar en el que los
pequefios/as puedan jugar y divertirse.

En esta colaboracién intercentros, el
departamento de textil, confeccién y piel del

CEIP Manuel Antonio de Vigo realizé una
serie de figuras en polipiel rellenas de material
flexible que permite a los pequefios y pequefias
jugar con estas piezas y desarrollar distintas
habilidades y destrezas motoras, coordinacion
psicomotriz, equilibrio, y fuerza muscular.

En una segunda fase, se colocardn
ilustraciones en las paredes, disefiadas e
impresas por los alumnos de Bellas Artes y el

IES Montecelo.

INSTALACIONES Y
CONDICIONES HOSTELERAS

Al igual que ocurre en otras dreas de
la hospitalizacién convencional, la
hospitalizacién pedidtrica estd dotada de
habitaciones con climatizacién individual
y dispone también de un drea de juegos y
wifi de acceso gratuito. Las habitaciones
individuales (en las que ingresan aquellos
casos que requieren de un mayor tiempo
de estancia), estdn dotadas de sofd para los
acompaifiantes, con un mueble versitil que
se puede convertir en cama con la finalidad
de facilitar el descanso del familiar que
acompaiie a el/la nifio/a durante su ingreso.
El personal de la unidad facilita toda la
lenceria necesaria para que ese descanso se
pueda realizar en las mejores condiciones.
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Asimismo, el cuidador o cuidadora principal
de los menores ingresados en pediatria tiene
la posibilidad, si asi lo desea, de solicitar una
dieta de manera completamente gratuita.

Conscientes de las dificultades que en algin
caso se presentan en los ingresados por la
pérdida de apetito, disponemos de ments
adaptados a los gustos de los menores, de
tal manera que, siempre que no existan
restricciones dietéticas por razones de salud,
se facilita esa posibilidad.

Indicar también que, como corresponde
a un drea de hospitalizacién pedidtrica,
la decoracién empleada en la misma estd
adaptada a las caracteristicas y gustos de
sus usuarios/as, en la busqueda siempre de
la mayor calidez posible, intentando hacer
olvidar el tipo de instalacién en la que nos
encontramos.

Esta adaptacién de los espacios también
se produce en el resto de dreas de atencién
pedidtrica, y especialmente en el hospital
de dia, en el 4rea de consultas externas
(exclusiva para la atencién infantil) y en el
drea de urgencias. Indicar también, que en
estas tres dreas de atencién ambulatoria se
ha dispuesto el uso de sefializacién adaptada
mediante el uso de pictogramas.

LA ATENCION URGENTE

Los servicios de urgencias hospitalarias
constituyen la puerta de entrada habitual
de la mayoria de los ingresos en los centros
hospitalarios espafioles.

En el caso concreto de Vigo, en 2017 se
atendieron mds de 180.000 pacientes,
distribuidos en 127.681 episodios en adultos,
41.894 pedidtricos y 11.251 obstétricos.

ESPACIOS Y ACCESIBILIDAD
El Servicio de Urgencias del Alvaro

Cunqueiro estd disefiado tanto estructural
como dotacionalmente, para garantizar las
mejores condiciones posibles de asistencia
para los pacientes, atendiendo en todo caso
sus condiciones y necesidades de salud.

La configuracién del servicio y su dimensién,
asi como las mejoras que se han realizado
en la misma una vez puesto en marcha,
favorecen una atencién personalizada y
humanizada, y facilita la absorcién de las
situaciones de sobredemanda, preservando la
intimidad y dignidad de las personas.
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Equipo Urgencias Hospitalarias Alvaro Cunqueiro

La separacién de espacios y circuitos entre
pacientes adultos, Obstetricia y Pediatria es
también un elemento a destacar, que evita
la mezcla de personas y situaciones con tan
diferentes necesidades asistenciales.

La existencia de salas de espera amplias
y confortables, permite que los familiares
esperen en condiciones adecuadas por la
atencién o la informacién sobre el estado
de salud de sus seres queridos; si bien,
también en urgencias, se practica una
politica de puertas abiertas que facilita que
en todo momento los pacientes puedan
estar acompafiados, de manera ordenada y
controlada. Somos especialmente cuidadosos
en este aspecto en el caso de la atencién
urgente en pediatria.

Tanto en la atencién a adultos como en la
atencién pedidtrica se estd empleando una
herramienta de soporte electrénico como
mecanismo de clasificacién de pacientes
(triaje) segun su prioridad clinica. No
obstante también se estd aplicando la
directriz derivada de los atributos que
comporta la tarjeta AA que garantiza la
accesibilidad y el acompafiamiento para
aquellos pacientes que tienen reconocido este
derecho por el Servizo Galego de Sauide.

INFORMACION

La informacién en situaciones de
incertidumbre es un elemento que sin duda
mejora la percepcion de la calidad de un
servicio sanitario y ayuda decididamente
a reducir el nerviosismo y el nivel de estrés
y ansiedad cuando se produce de manera
fluida y constante.

El Servicio de Urgencias del Alvaro
Cunqueiro dispone de profesionales
especificamente dedicados a la informacién
que ha incorporado desde su apertura,
siguiendo el modelo que existia en la
urgencia de Meixoeiro. Este servicio facilita,
promueve y mejora la comunicacién entre
profesionales y familiares, informado acerca
de aspectos como la localizacién exacta de los
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pacientes, orientando a los acompafantes en
sus necesidades, facilitando el contacto entre
el personal asistencial y los familiares, etc.

ATENCION ONCOLOGICA

El Complexo Hospitalario Universitario de
Vigo dispone de una estructura de atencién
oncoldgica y oncohematolégica proporcional
a sus caracteristicas de centro hospitalario
de tercer nivel y de centro de referencia para
determinados procedimientos y patologias
en el dmbito geografico del sur de Galicia.
A la importante dotacién tecnolégica y
humana de la que disponemos, se suman los
cambios organizativos experimentados en
los dltimos afios con motivo de la apertura
del Alvaro Cungqueiro, y de la consecuente
integracién de recursos y dispositivos hasta
entonces dispersos.

La mejora de los espacios destinados a la
atencién directa a pacientes ha afectado
directamente a su confortabilidad, tanto en
hospitalizacién convencional como en las
consultas externas y en los hospitales de dia
(tanto de adultos como pedidtricos). Espacios
luminosos y cémodos, bien acondicionados
y accesibles, tendencia a la organizacién

de actividades en acto unico, evitando
desplazamientos innecesarios, disponibilidad
de wifi gratuita para pacientes sometidos a un
trasplante de médula ésea, una informacién
suficiente y comprensible, adaptadas a los
requerimientos de cada paciente, constituyen
caracteristicas propias de nuestra actividad
y complementan la importancia que en
estos entornos asistenciales recibe el trato
y la calidez de la atencién a un volumen de
pacientes cada vez mayor.

Pero ademds de estos aspectos, hemos
promovido otro tipo de atenciones
orientadas a mejorar la experiencia de
paciente y mejorar la calidad percibida por
nuestros usuarios y usuarias, y no sélo desde
el punto de vista técnico, sino también desde
el lado humano. Algunos ejemplos serian los
siguientes

BIBLIOTECA DEL HOSPITAL DE
DiA ONCOHEMATOLOGICO

El Hospital de Dia Oncohematolégico estd
dotado con 60 puestos de atencién, en los
que a diario se atienden mds de 120 pacientes
en régimen ambulatorio. Ubicado en un
drea muy accesible del Alvaro Cunqueiro,
estd dotado de las mayores comodidades
para los pacientes que en muchos casos
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deben permanecer en el centro por periodos
prolongados de tiempo, con conexién vertical
directa desde el aparcamiento publico.

Conscientes de la necesidad de mejorar
la experiencia de paciente y de aliviar las
esperas, el propio personal de la unidad
decidié en 2016, poner en marcha una
biblioteca que facilitase un mecanismo
adicional de entretenimiento a los pacientes.
A finales de 2017 la citada biblioteca
estd compuesta por mds de un millar de
volimenes, proporcionados por los propios
profesionales y también por los pacientes,
en un modelo de colaboracién solidario y
humanizador.

DERMOPIGMENTACION AREOLAR

El cdncer de mama es el tumor femenino
mis frecuente, afectando anualmente a unas
250 mujeres de nuestra drea sanitaria.

La asistencia sanitaria a estas mujeres estd
centrada en una unidad multidisciplinar,
la Unidad de Mama, ubicada en el
hospital do Meixoeiro, que constituye una
unidad de referencia en su organizacién
y funcionamiento. En ella participan
especialistas en Ginecologia, Cirugia
General y Digestiva, Anatomia Patoldgica,
Radiologia, Oncologia Médica, Oncologia
Radioterdpica y Farmacia, ademds de
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personal de enfermeria experto. Los casos
que se atienden proceden esencialmente de
la via ripida que viene funcionando en Vigo
desde hace afios, y por la cual, cualquier
mujer con sospecha de cincer de mama es
derivada por via preferente a la unidad, donde
se le realiza con absoluta diligencia toda la
bateria diagndstica necesaria y el oportuno
abordaje terapéutico. Otros casos proceden
del Programa de Deteccion Precoz de Cincer de
Mama de la Xunta de Galicia, y también de
alguna otra consulta especializada, en mucha
menor medida.

La atencién que se efectia de esta patologia
en la Unidad de Mama se centra en una
abordaje integral, que tiene por objetivo
ya no sé6lo reducir los tiempos de espera
del proceso, sino mejorar la supervivencia
mediante una atencién personalizada y que
preste atencion a las necesidades globales de
la mujer.

En este sentido uno de los aspectos
diferenciales de nuestra unidad constituye
el programa de dermopigmentacién areolar,
coordinado por el personal de enfermeria
de la propia Unidad, y por el cual se
efectia la reconstruccién de la areola tras
una mastectomia. Esta técnica permite
corregir personalizadamente pequefas

irregularidades del color debidas a las
cicatrices y, en definitiva, posibilita darle al
pecho un aspecto mucho mds natural.

En el afio 2017 fueron 127 las mujeres que
recibieron esta atencién en nuestra drea
sanitaria, con un elevado nivel de satisfaccién
y mejorando los aspectos emocionales y
psicolégicos derivados de la enfermedad.

CARRITO “DON AMABLE" EN
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA

La colaboracién con la Asociacién Espafiola
contra el Cancer (4ECC), ha fructificado
en diversos programas de acompafiamiento
uno de los cuales, quizds el mds conocido, es
la presencia del carrito “Don Amable” en las
dreas de espera de Oncologia Radioterdpica,
en el Hospital do Meixoeiro.

Se trata en realidad de un programa de
acompafiamiento, desahogo emocional
y entretenimiento, desarrollado por un
amplio nimero de voluntarios y voluntarias
que participan facilitando tiempo y apoyo
a pacientes y familiares. La excusa es un
carrito cargado de infusiones, zumos, galletas
o revistas; lo realmente trascendente es el
apoyo, o dnimo y la palabra amable que
complementa la atencién sanitaria que
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dispensamos. Son mas de 7.000 las personas
que se benefician anualmente de este
programa, que esperamos extender a partir
de 2018 al hospital de dia oncohematolégico.

GIMNASIO DE PACIENTES
SOMETIDOS A UN TRASPLANTE DE
PROGENITORES HEMATOPOYETICOS

El Complexo Hospitalario Universitario
de Vigo realiza anualmente una cifra
aproximada de 50 trasplantes de progenitores
hematopoyéticos (de médula ésea). Se
trata de un procedimiento enormemente
complejo y delicado que constituye la opcién
terapéutica de elecciéon en muchos casos de
neoplasias hematoldgicas, especialmente
leucemias, permitiendo altas tasas de
curacién.

Las condiciones clinicas de los pacientes
que requieren de la administracién de
tratamientos que reducen al maximo sus
defensas, con cardcter previo al trasplante,
exige que se extremen las medidas de asepsia
pero también obligan a que los pacientes
permanezcan en situacién de aislamiento
durante largos periodos de tiempo, lo que
tiene consecuencias sobre otros aspectos de
su vida.
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Uno de ellos es la imposibilidad de
realizacién de ejercicio fisico, por lo que en
estos casos puede producirse un proceso de
atrofia de la musculatura corporal, derivada
de la inactividad.

Conscientes de esta situacién, los
profesionales del Servicio de Hematologia
y Hemoterapia impulsaron la puesta en
marcha de un programa especifico de
ejercicio fisico, dirigido especialmente — pero
no en exclusiva — a pacientes trasplantados,
y con el objetivo de mantener al mdximo la
actividad fisica de los pacientes.

Se ha dotado a la unidad de hospitalizacién del
material necesario (bicicletas estaticas, pesas,
etc.) para acondicionar las 6 habitaciones de
aislamiento a modo de pequefios gimnasios,
asi como la sala de estar de la propia unidad
(bicicleta estitica y tapiz rodante) y mediante
un programa supervisado por fisioterapeutas
del Servicio de Rehabilitacién, se ayuda
al mantenimiento de la forma fisica y se
modera la reduccién tan significativa que la
inmovilidad y la medicacién produce sobre
las capacidades funcionales. Este programa
facilita el proceso de recuperacion integral,
ya que existe evidencia cientifica publicada,
ademids, sobre los beneficios psiquicos y
emocionales que estas actividades reportan.

TALLER “PONTE GUAPA"

En enero de 2017, y por iniciativa de
los profesionales del Hospital de Dia
Oncohematolégico, se puso en marcha el
programa “ponte guapa, te sentirds mejor”, en
colaboracién con la Fundacién Stanpa.

Las destinatarias del mismo son mujeres,
en tratamiento oncoldgico activo, cuya

asistencia les pueda proporcionar una mejora
en su nivel de autoestima a través de la
adaptacién del cuidado personal.

Se trata de una intervencién de adscripcién
voluntaria, que no interfiere con la asistencia
a la paciente, sin componentes promocionales
ni publicitarios, y que, por supuesto, resulta
gratuito para las asistentes.
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El objetivo principal del taller se podria
resumir en facilitar a las personas en
tratamiento oncoldgico la formacién préctica
en el cuidado de la piel y el maquillaje en
sus especiales circunstancias, que las ayude a
recuperar un aspecto natural y saludable.

El taller es impartido por esteticistas
voluntarias, y se realiza con la supervisién
permanente de personal de enfermeria del
hospital de dia, y al final del mismo se realiza
una evaluacion por parte de las participantes.

A lo largo de 2017 se realizaron 5 sesiones
del taller, todas ellas en dependencias del

Alvaro Cunqueiro, en las que participaron 49
mujeres.

LAATENCION A LA
SALUD MENTAL

La atencién a la salud mental constituye una
prioridad dentro de la cartera de servicios
de la £OXI de Vigo, y viene constituyendo
un drea de especial atencién en lo que a la
mejora integral del servicio y de las medidas
de humanizacién respecta.
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La reordenacion integral de los dispositivos
asistenciales acometida en Vigo con
motivo de la apertura del Hospital Alvaro
Cunqueiro, ha permitido dar un notable salto
de calidad de las condiciones en las que son
atendidos los y las pacientes psiquidtricos, y
que podrian resumirse en los siguientes:

* Integracién de las unidades de
hospitalizacién de agudos en el Hospital
Alvaro Cunqueiro.

* Cierre del Hospital Rebullén, de

caracteristicas manicomionales.

* Incorporacién de la rehabilitacién
psiquidtrica en el Hospital Nicolds Pefia,

lo que permite una mayor y mejor
integracion del/la paciente con trastorno
mental severo en la comunidad a la que
pertenece.

Mejora estructural en la atencién
ambulatoria a la patologia psiquidtrica
con apertura de las consultas en el
Centro Integral de Salud “Taboada Leal”
y la incorporacién de dispositivos de
anonimizacién de la atencién (“Quenda”).

Puesta en marcha de la Unidad de
Psicogeriatria, con una linea especial de
actuacién en el paciente institucionalizado,
en colaboracién con las residencias de
personas mayores.
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Interior del Centro Integral de Salud Taboada Leal
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Pero ademds de estas actuaciones globales,
todas ellas de un impacto incuestionable en
la mejora en las condiciones de dignidad y
desestigmatizacién de la atencién, merece la
pena destacar toda una serie de programas,
proyectos y acciones acometidas y que estdn
nitidamente dirigidas a la mejora de la
experiencia de paciente y a la humanizacién
de su asistencia. Entre ellas, las mis
importantes serfan:

ACTIVIDAD FiSICA EN LA UNIDAD
DE HOSPITALIZACION BREVE DEL
HOSPITAL ALVARO CUNQUEIRO

En la unidad de hospitalizacién breve, por
la situacién psicopatolégica del/la paciente
durante el episodio de hospitalizacién,
prima la estabilizacién de los sintomas y
cubrir de forma inmediata las necesidades
detectadas de seguridad, fisiolégicas (suefio,
alimentacién...), etc.

Durante la estancia hospitalaria se persigue
promover la realizacién de ejercicio fisico
del/la paciente orientado a estimular y
desarrollar la motivacién de la persona en
hébitos y rutinas saludables y en higiene
postural, para lo que contamos con cuatro
bicicletas estdticas y material para la
realizacién de ejercicios basicos.

PROGRAMA “ME CUIDO"

Dirigido a la promocién de habitos de vida
saludable en la poblacién con diagndstico de
trastorno mental grave, este programa abarca
aspectos de la vida cotidiana: alimentacion
equilibrada, actividad fisica, hdbitos nocivos
(deshabituacién tabidquica, consumo de
alcohol u otras drogas), higiene bucodental,
vida sexual, etc.

El objetivo principal es favorecer que las
personas con enfermedad mental confien

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

41



Dia Mundial de la Salud Mental
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en su recuperacién y estén en mejores
condiciones para controlar los factores de
riesgo como la obesidad, el sedentarismo o el
consumo de tabaco y alcohol, mejorando de
paso su autoestima e integracién social.

HUERTA ECOLOGICA

Comienza en la primavera de 2017 como
proyecto dentro de las actividades de los
pacientes del Servicio de Rehabilitacion
Psiquidtrica del Hospital Nicolds Pefia y se
realizan en la parcela del propio centro.

Con esta actividad se pretende capacitar
a los/las usuarios/as en los cuidados de la
huerta, fomentando los cuidados de los
cultivos, estimulando ademads el trabajo en
equipo y de esta manera incrementar los
niveles de autoestima mediante la relacién
del cuidado que se establece entre el ser
humano y la planta.

Por otra parte, también se refuerzan las
actividades de la vida diaria bdsica como es
el aseo que se realiza con posterioridad a la
actividad.

Tras la recogida, los productos cultivados se
elaboran y se preparan en la unidad, haciendo
participes al resto de pacientes de lo mismos.

REVISTA “LA FLIPADURA"

La revista “La Flipadura” nace hace mis de
10 afios como herramienta dinamizadora
para potenciar y no perder las capacidades
creativas (poesia, pintura, musica) cognitivas,
grupales, relacionales... de los/las pacientes
ingresados en unidades de larga duracién;
capacidades, que muchos pacientes tienen, y
que a través de esta actividad se intenta que
recuperen o manifiesten.

Con una edicién mensual, son los propios
pacientes los que organizan, deciden y
eligen el contenido y temas, apoydndose
en herramientas informdticas y usando las
nuevas tecnologias.

La revista se distribuye en distintos espacios
de Organizacion, y permite que se conozcan
los trabajos de los pacientes, intentando
desestigmatizar de paso a el/la enfermo/a
mental.

ENTRENAMIENTO EN ACTIVIDADES
DE LA VIDA DIARIA

Los dos ejes de actuacién en este dmbito
son los programas de cocina y las salidas
terapéuticas. Pasamos a describirlas
brevemente:
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Publicacion “La Flipadura”
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* PROGRAMA DE COCINA: Este programa

estd dirigido a aquellos pacientes en los
que el objetivo terapéutico es el alta a
su propio domicilio, domicilio familiar
0 a integrarse en una vivienda protegida
u otro tipo de recurso residencial que
implique, para poder ser usuario, haber
adquirido un importante grado de
autonomia.

Dentro de los diversos programas que
estin disefiados para el entrenamiento
en habilidades instrumentales de la
vida diaria, el programa de cocina estd
disefiado y dirigido a la adquisicién de
habilidades y destreza en la cocina, en la
preparacién de los distintos alimentos,
en la incorporacién de rutinas y habitos
bdsicos en las tareas que se tienen que
realizar en la cocina (lavar, poner la
mesa, etc.), desarrollando la elaboracién

de menus basados en héabitos dietéticos
saludables.

Por otro lado este programa fomenta la
interaccién grupal (reunion para eleccién
de mens...) a través de las actividades y
tareas descritas, asi como las salidas a la
comunidad para realizar las compras de

algunos productos.

* SALIDAS TERAPEUTICAS: Este programa

ayuda y fomenta la socializacion de los
pacientes mediante el uso de recursos
que existen en la comunidad como es el
caso de la piscina municipal. Ademds de
la recuperacién o mantenimiento de las
propias capacidades, el ejercicio fisico les
permite aprender a gestionar sus recursos,
a participar en actividades fuera del
hospital, y por lo tanto desarrollar el nivel
de autonomia.

Esta actividad potencia la autoestima,
incrementa el grado de disfrute de las
actividades de ocio, facilita el contacto con
la comunidad y su entorno, ayuda en el
conocimiento de los recursos y promueve
la adquisicién de habilidades sociales y la
mejora en la capacidad de resolucién de
problemas. Ayuda en el conocimiento/
respecto de las diferentes normas del
exterior, (estos pacientes tienen una
larga historia de institucionalizacién),
a compartir espacios publicos con otros
usuarios (vestuarios), al manejo racional
del dinero, etc.

Estas salidas terapéuticas que se realizan
en grupos reducidos facilitan, ademds, la
interaccién y el trabajo en equipo fuera
del d@mbito hospitalario.
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ACTIVIDAD FiSICA EN LA UNIDAD
DE REHABILITACION PSIQUIATRICA

La unidad de Rehabilitacién Psiquidtrica
estd dotada de espacios en los que se realizan
una serie de actividades relacionadas con la
actividad fisica, como la psicomotricidad,
sesiones de relajacién, ejercicio fisico
empleando bicicletas estiticas, colchonetas,
balones medicinales, cuerdas...etc. Es de
uso comun también para otros dispositivos
asistenciales extrahospitalarios, como el

hospital de dia.

Las actividades que se realizan en este
espacio del hospital, junto a las actividades
realizadas en la comunidad, como la natacién
— anteriormente descrita -, forman parte
de los programas dirigidos a fomentar una
vida activa, saludable y experimentar los
beneficios que proporciona la prictica de
ejercicio.

MERCADO SOLIDARIO "DE BOA MAN"

Los pacientes de la unidad de Rehabilitacién
Psiquidtrica participan del disefio de la
publicidad “De Boa Man”, en la preparacién
de los productos elaborados en los distintos
talleres del hospital para su venta, embalaje
y/o etiquetado.

Su objetivo esencial es el fomento de la
participacién social, el incremento de las
destrezas de socializacién, el manejo del
dinero y la autoestima.

TERAPIA ASISTIDA CON PERROS

La terapia facilitada por animales, o terapia
asistida con perros, es una intervencién
disefiada para mejorar el funcionamiento
cognitivo, fisico o social de un/a paciente,
con unos objetivos especificos delimitados
en el tiempo. Esta terapia se realiza en
personas con enfermedad mental crénica,
que viven en las unidades de larga estancia,
y principalmente con un diagndstico
de esquizofrenia. Novedoso en nuestra
organizacién (se inicié en 2017), es un
programa de rehabilitacién terapéutico
efectivo, que ha permitido constatar una
mejoria de los pacientes, en cuanto al
funcionamiento social e interpersonal,
mayor afectividad expresada y un aumento
en el disfrute de las actividades de la vida
cotidiana, social y de ocio, es decir, mejora de
su “anhedonia” (incapacidad de disfrutar o de
experimentar placer con cualquier actividad),
sintoma caracteristico en estos individuos.
Es una terapia individual, es decir, se realiza
paciente-perro, con perros amaestrados para
este fin de ayuda terapéutica.
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LOS CUIDADOS INTENSIVOS

El 4rea sanitaria de Vigo presta asistencia
de tercer nivel a una poblacién préxima
al millén de habitantes, por lo que no es
de extranar el gran volumen de pacientes
que pasan anualmente por unidades tan
superespecializadas como las de cuidados
intensivos, tanto médicas como quiridrgicas.

En 2017 fueron atendidas 5.033 personas
en estas unidades (1.021 por la Unidad
de Medicina Intensiva y 4.012 por la
Reanimacién), por lo que estamos hablando
de un 12% del total de pacientes que

ingresan en los hospitales del CHUVI.
Aportar algo mds que calidad cientifico-
técnica a los pacientes en situacién de riesgo
vital exige una especial capacidad profesional
y una especial preocupacién a la hora de dar

respuesta a sus necesidades y también a los

de sus allegados/as.

Conscientes de esta situacién y tras el
proceso de integracién de equipos llevada
a cabo tras la fusién de los dos servicios
de Medicina Intensiva que convivian en
el CHUVI, los profesionales de este drea
asistencial emprendieron el camino de
intentar proporcionar calidez y humanizar
los espacios, actitudes y caracteristicas de
nuestra UCL

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

47



Fueron varios los aspectos que se tuvieron
en cuenta a la hora de avanzar, pero podrian
resumirse en la incorporacién firme y
decidida al proyecto H-UCI (Humanizando
los Cuidados Intensivos) que se estd
extendiendo por diversos hospitales de todo
el mundo.

* Las lineas en las que se ha trabajado mds
intensamente fueron:

* Mejoras estructurales; con el objetivo de
mejorar el trato humanizado.

* Bienestar y satisfaccién del paciente;
buscando su confort fisico, psicolégico,
espiritual y ambiental.

* Mejora de la comunicacién con pacientes
y familiares.

* Formacién de los profesionales en
habilidades tales como la compasidn, el
trabajo en equipo, la escucha activa o la
empatia.

* Participacién de la familia en los cuidados
y presencia en los procedimientos.

Todo esto dio como resultado, o quizds
deberiamos decir que fue posible gracias
a una medida adoptada en diciembre de

2017,y que no es otra que la aplicacién de
la politica de puertas abiertas de la UCI a el/
la cuidador/a principal, elemento clave para
permitir avanzar en los puntos anteriormente
descritos. Esta apertura se extiende desde
las 12 a las 23 horas, y esta flexibilizacién
horaria fue acogida por parte de las familias
con enorme satisfaccion.

La apertura de la UCI a la presencia de
familiares representa un cambio absoluto
en la vida y en la filosofia funcional de una
unidad de cuidados intensivos, en la que
hasta ahora el trabajo profesional discurria
sin la presencia de allegados y los contactos
de los pacientes con sus familiares eran
puntuales y breves. Exigié un proceso de
toma de consciencia de los trabajadores y
trabajadoras, impulsado por parte de aquellos
con una visién mds aperturista, y requirié

formacién. El equipo de Gabi Heras, lider
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intelectual del movimiento H-UCI participé
en el taller celebrado en Alvaro Cunqueiro
a finales de 2017, en el que se unificaron
criterios y se incorporé a este modelo un
nutrido grupo de profesionales entusiastas.
La actividad no se restringi6 en exclusiva a
personal de la UCI, por lo que es de prever que
en los préximos meses asistamos a procesos
similares en otras unidades asistenciales.

Es tal el entusiasmo depositado por los
profesionales en este proyecto que Vigo gand
la apuesta por constituirse en la sede, en la
primavera de este 2018, de las IV jornadas
acionales de Humanizacion de la Salud, en
N les de H. de la Salud
la que se dardn cita distintos profesionales
que a través de sus experiencias compartidas
permitirdn conocer de primera mano las vias
« . »
de avance en esta “bendita locura”.

ATENCION A LAS
PERSONAS MAYORES

La atencién a las personas mayores
constituye una prioridad asistencial absoluta
para la £OXI de Vigo, sea cual sea el nivel
asistencial, el servicio, unidad o dispositivo
asistencial del que estemos hablando.

Es simplemente una cuestién de aritmética.
Con mids de un 21% de nuestra poblacién
mayor de 65 afios, y un 6.9% mayor de 80,
las personas mayores constituyen el grupo
de usuarios/as con mayores necesidades
asistenciales, representando mas de un 50%
de los episodios de hospitalizacién, y mds de
un 70% del total de consultas en Atencién
Primaria.

A nivel exclusivamente asistencial contamos
con distintos dispositivos de atencién
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especifica para este colectivo como son
el Servicio de Geriatria, la Unidad de
Psicogeriatria o la Unidad de Ortogeriatria,
de las cuales, las dos Gltimas entraron en
funcionamiento en 2016.

También podriamos citar la labor que
desde el Servicio de Farmacia Hospitalaria
y los farmacéuticos/as de Atencidén
Primaria se desarrolla en las residencias de
personas mayores, por el cual se dispensa
la medicacién a mis de 2.000 residentes,
garantizando la conciliacién medicamentosa
y mejorando los niveles de seguridad y
continuidad asistencial.

Pero es en la Atencién Primaria donde
recae el grueso de la atencién a las personas
mayores; y es en este dmbito donde tienen
lugar tres de los programas con mayor
impacto sobre estos usuarios y usuarias y sus
familias.

Estamos hablando de:
+ CONSULTA TELEFONICA.

* CONECTA 72.
+ TELEA.

(R S

Cando non & -
acudir ac centro de sadde

O teu médico
pode atenderte
por teléfono

CONSULTA TELEFONICA

La consulta telefénica es una modalidad
asistencial implantada para todas las
categorias profesionales asistenciales de
la Atencién Primaria (Medicina Familiar
y Comunitaria, Pediatria, Farmacia,
Enfermeria, Atencién Bucodental y Trabajo
Social) de toda Galicia, que facilita la
atencién no presencial a demanda de los/las
pacientes.
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En 2017 fueron 565.000 las consultas
telefénicas realizadas por los profesionales
de la Atencién Primaria en Vigo, lo que
representa un 10% del total de consultas que
se realizaron, alcanzando cifras del 15% en
medicina familiar y comunitaria.

En la siguiente tabla presentamos el % de
consulta telefénica sobre el total de consultas
realizadas, comparando por categorias, la

actividad en 2016 y 2017.

Medicina de Familia  14,06%  15,28%

Pediatria 8,81% 9.23%
Enfermeria 2,67% 3.52%
Farmacia 12,32%  15,90%
Matrona 6.77% 6.84%
Odontologia 0,36% 0,32%

Higiene bucodental 0,15% 0,12%

Trabajo Social 7.31% 7.80%

Esta modalidad asistencial es muy valorada
por pacientes y cuidadores, pues permite
resolver problemas menores sin necesidad de
acudir al centro de salud.

Renovar recetas, resolver dudas farmaco-
terapéuticas o ajustar tratamientos
constituyen ejemplos de los motivos mds
habituales en los que esta prestacién mejora
la accesibilidad de la poblacién a los servicios
sanitarios.

Légicamente es un servicio que favorece
especialmente a aquellas personas con
dificultades para el desplazamiento o la
movilidad, ya sea por motivos de salud o de
transporte, y por tanto tiene especial impacto
entre las personas mayores.

CONECTA 72
CONECTA 72 es un programa de

continuidad de cuidados, implantado en
toda la red del Servizo Galego de Saiide, que
promueve la coordinacién interniveles en la
atencién a aquellos pacientes que son dados
de alta tras un episodio de hospitalizacién.

El programa se articula en torno a la
enfermeria de Atencién Primaria y se basa
en una atencion telefénica en las primeras
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72 horas tras el alta hospitalaria por fin de
cuidados de cualquiera de los pacientes a su
cargo con el objetivo principal de detectar
precozmente las dificultades o problemas
que se puedan producir en la convalecencia
domiciliaria e intervenir orientando al
paciente en su resolucién.

Como objetivos secundarios, el programa
persigue aumentar la relacién de confianza
de pacientes y cuidadores/as con los
servicios sanitarios, homogeneizar la prictica
asistencial al alta, mejorar la comunicacién
entre niveles asistenciales, y en suma, mejorar
la calidad asistencial de los pacientes al alta.

CONECTA 72 posibilita que la informacién
de las altas hospitalarias de todos los
pacientes sea recibida de manera automadtica
por los profesionales de los centros de salud
(medicina y enfermeria), mejorando de esta
manera la continuidad asistencial.

A lo largo del afio 2017 fueron un total
de 39.000 las consultas telefénicas de
seguimiento realizadas al amparo de este
programa, permitiendo una tasa de cobertura
del 90,36% de las altas totales producidas. El
60% de estas atenciones correspondieron a
pacientes mayores de 65 afos.

CONECTADQOS
PARA COIDARTE

O coldados contindan despods da alta
coa chamada de enfermesia do teu cenbo de sadde
& manod de 72 hores

e BR

TELEA

Plataforma de asistencia domiciliaria del
Servizo Galego de Saiide, que estd integrada
con los sistemas de informacién corporativos,
y que facilita el acceso telemdtico de los
pacientes a diversos servicios asistenciales
que permiten su seguimiento y control
asistencial en el domicilio.
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TELEA

PLATAFORMA
TECNOLOXICA DE
ASISTENCIA
DOMICILIARIA

Permite efectuar control domiciliario desde
Atencién Primaria de una serie de pacientes
con patologias crénicas estables mediante
el uso de sensores sencillos y la transmisién
de informacién a los profesionales desde
el domicilio del/la enfermo/a. El valor
esencial de esta herramienta reside en
que hace factible la deteccién precoz de
descompensaciones de la patologia de base,
al tiempo que favorece el autocuidado y evita
desplazamientos innecesarios.

En nuestra 4rea sanitaria comenzd su
implantacién en los centros de salud de
Salceda y de Salvaterra, estando prevista su
paulatina extensién al resto de centros de
nuestra area.

PROGRAMA HOSPITAL SIN DOLOR:
DOLOR COMO QUINTA CONSTANTE

El dolor es un problema de salud prioritario
por su prevalencia y repercusién en la calidad
de vida de las personas, con importantes
consecuencia en el dmbito personal, familiar,
social y econémico, constituyendo uno de
los motivos mds frecuentes de utilizacién
de los servicios de salud. Desde diversos
organismos internacionales, entre ellos la
OMS, se insta a los paises a incluir el dolor
entre sus prioridades para que la ciudadania
reciba la calidad de tratamiento adecuado.

El abordaje del dolor aparece como
elemento prioritario en el marco de las
estrategias y politicas del Sistema Nacional
de Salud (SNYS), quien recomienda “impulsar
la implementacion de un procedimiento para
la valoracion sistematizada de la intensidad
del dolor como 5% constante vital y su registro
por los/las profesionales sanitarios” y en la
Estratexia SERGAS 2014, como “Estrategia
de atencion integral al paciente con dolor’”.

La evaluacién y registro del dolor en la grifica
del paciente debe ser una prictica rutinaria,
tan importante como la de los cuatro
signos vitales cldsicos (frecuencia cardiaca,
frecuencia respiratoria, temperatura y presiéon
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Equipo de Cuidados Paliativos del Hospital do Meixoeiro
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arterial), ya que es esencial para proporcionar
el tratamiento adecuado, reducir la
morbilidad y favorecer la recuperacién del
paciente. La Escala Visual Analédgica (EVA),
permite medir la intensidad del dolor que
describe el/la paciente.

En nuestra EOXI se mide mensualmente
el indicador “Registro del dolor como 5
constante”, establecido como indicador
corporativo por el Servizo Galego de Saiide.
Este indicador expresa como porcentaje
el nimero de pacientes ingresados en las
unidades de hospitalizacién con registro del
dolor mediante la escala EVA4, en las primeras
24 horas de su ingreso. Forma parte del
cuadro de mando de Seguridad de Pacientes
y de los objetivos estratégicos pactados
anualmente entre la Direccién de Enfermeria
y las Unidades de Hospitalizacion, con el
fin de mejorar el abordaje del paciente con
dolor en los centros asistenciales y conocer la
implantacién de esta evaluacion.

Légicamente, el objetivo esencial no es la
medicién, sino la incorporacién de estrategias
terapéuticas efectivas y proporcionadas a
las necesidades concretas de cada paciente;
estrategias con las que estamos plenamente
comprometidos.

LOS CUIDADOS AL
FINAL DE LA VIDA

La realidad asistencial a la que asistimos estd
marcada por una realidad epidemiolégica
con base en la cronicidad, la pluripatologia
y la fragilidad, que se ven condicionadas
por otras dos realidades: el envejecimiento
poblacional y la dependencia.

Todas estas situaciones, a las que se suman
aspectos sociales (inexistencia en muchos
casos de soporte familiar adecuado) o
econémicos de nuestra poblacién, hacen
que debamos prestar también una especial
atencién a los cuidados al final de la vida
como una prestacién asistencial relevante y
en la que la perspectiva técnica y cientifica
debe estar guiada por una profunda
conciencia humanizadora.

Ademis, en Galicia disponemos de un marco
normativo especifico y avanzado, recogido en
la Lei 5/2015, de 26 de xufio, de dereitos e
garantias da dignidade das persoas enfermas
terminais, aprobada por unanimidad por el
Parlamento galego.
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El adecuado abordaje del dolor y otra
sintomatologia, la cobertura de las
necesidades psicolégicas, espirituales y
hasta religiosas, la confortabilidd, el soporte
familiar, etc., constituyen ocupaciones y
preocupaciones de la EOXI de Vigo, y para
esto nos hemos dotado de una estructura, un
equipo de profesionales, unas condiciones
de trabajo y un entorno que brindan todo lo
necesario para otorgar todos los elementos
para que la muerte se produzca con absoluto
respecto a la dignidad de la persona y sus
allegados/as.

Toda esta preocupacion se extiende en mayor
o menor medida a toda la organizacién,
desde la Atencién Primaria a la Hospitalaria,
y tiene su maximo exponente en la Unidad

de Cuidados Paliativos de la EOXI.

UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS

La Unidad de Cuidados Paliativos de
la EOXI de Vigo es uno de los servicios
sistemdticamente mejor valorados por los
pacientes, usuarios/as y familiares. Ubicada
desde 2015 en la 72 planta del Hospital do
Meixoeiro, en un drea de hospitalizacién
luminosa, tranquila y poco transitada que
favorece los cuidados que realiza un equipo
multidisciplinar, en el que al personal médico

y de enfermeria se le unen profesionales
de la psicologia clinica y del trabajo social,
entre otros, con un nivel de experiencia y
especializacién muy resefiables.

Dotada con 13 habitaciones individuales,
todas ellas con cama para el/la acompafante,
dispone de espacios comunes de todo
lo necesario (taquillas para depositar los
efectos personales, microondas, refrigerador,
biblioteca, drea de descanso y ocio, etc.) para
hacer la estancia lo mas confortable posible,
tanta para pacientes como para familiares.

En el afio 2017 fueron cerca de 500 los
pacientes atendidos en esta unidad, en la
que ademds de cuidados asistenciales y
espirituales, se procura la mejor acogida y la
personalizacién del trato en consonancia con
el nivel de vulnerabilidad de las personas a
las que atendemos.

Esta unidad tiene su prolongacién, en
los casos en los que asi se requiere, en una
Unidad de Cuidados Paliativos Domiciliarios
que funciona gracias a un convenio de
colaboracién con la AECC'y que se extiende
mis alld de las paredes del Meixoeiro.

Y hablando de paredes, tenemos que indicar
también que en 2017, fruto de un acuerdo
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de colaboracién con la Facultad de Bellas
Artes de la Universidad de Vigo, se procedié
a renovar la estética de los espacios mediante
la decoracién de las paredes de pasillos y
dreas comunes de la unidad, proporcionando
un toque de color y de calor al dmbito
asistencial.

TRAMITACION DEL DOCUMENTO
DE INSTRUCCIONES PREVIAS

El Servicio de Trabajo Social de la EOXI,
ofrece la posibilidad de cumplimentar
un documento de instrucciones previas
a cualquier paciente que asi lo requiera,
asi como facilitar los trdmites para su
incorporacién en el Registro Nacional de
dichos documentos y su incorporacién a la
historia clinica electrénica.

PROGRAMA DE PRESTAMO DE CAMAS

La reordenacién del 4rea sanitaria de
Vigo y la modernizacién del mobiliario
de sus hospitales, motivé que el CHUVI
fuese almacenando un stock de camas
hospitalarias en buenas condiciones, que
entraron en desuso al ser sustituidas por
muebles eléctricos. Esta disponibilidad y la
consciencia de que esas camas podian tener
un uso vélido para pacientes con necesidades

de muebles articulados, hizo que se pusiese
en marcha un programa de préstamo
de camas (junto con el correspondiente
colchén) con fines sociales, para particulares,
colectivos o ayuntamientos del drea sanitaria
de Vigo, que las pudiesen necesitar.

Las peticiones son tramitadas por los/las
profesionales del Servicio de Trabajo Social
de la EOXI, y gestionadas por profesionales
de la Direccién de Recursos Econémicos de
la misma.

La importancia y el impacto de este servicio
queda bien reflejado cuando hablamos de
cifras. Asi, a lo largo de 2017 se prestaron
280 camas, alcanzdndose la cifra de 475
muebles a disposicién, distribuidos para
beneficio de 475 pacientes de nuestra drea
sanitaria y sus familias. Es necesario insistir
que este servicio resulta completamente
gratuito para los usuarios y usuarias.

Este programa entronca de manera
nitida con la apuesta de la £OXI por la
responsabilidad social corporativa, inherente
a todas las instituciones sanitarias publicas.
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INFOR

CION Y

COMUNICACION

En un 4mbito como el asistencial, la
comunicacion estd presente en los millones de
interacciones que mantenemos con nuestros
pacientes, constituyendo un elemento clave
en la relacién profesional-usuario/a. Una
buena comunicacién es garantia de muchas
coas buenas en la asistencia sanitaria:
cumplimiento terapéutico, empatia, mayores
niveles de satisfaccién, seguridad, mejora
de la calidad percibida, autocuidado, menor
nimero de quejas y reclamaciones, etc., etc.

La medicina paternalista de mediados de
siglo XX fue evolucionando en las dltimas
décadas del siglo pasado hacia un nuevo
paradigma que en esta segunda década
del siglo XXI apuesta por la autonomia
del/la paciente, por la corresponsabilidad
en el manejo de las enfermedades o de

las condiciones de salud, en la toma
de decisiones compartidas, etc.; un
nuevo paradigma donde informacién y
comunicacién, comunicacién e informacién
son caras de una misma moneda, y en las que
es preciso prestar cada dia mayores niveles de
atencién y dedicacion.

La irrupcién de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién
ha generado, ademds, un nuevo perfil
de usuario/a de la sanidad, que busca
informacién fuera de los cauces asistenciales
ordinarios (internet), con pacientes
(especialmente crénicos) que tienen
un elevado conocimiento de su propia
enfermedad y pueden llegar a poner en
entredicho los cuidados o recomendaciones
profesionales, con usuarios que exigen
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rapidez e informacién adaptada a su nivel de
comprension, pero que también demandan
confidencialidad y respecto a su intimidad,
y también a sus propias decisiones. La
poblacién exige poder expresarse, poder
opinar, poder elegir. Y todos estos elementos
contribuyen decisivamente a mejorar la
experiencia de paciente.

En el drea sanitaria de Vigo se han dado
pasos decididos en esta direccidn, algunos de
ellos acompasados al ritmo y directrices del
Servizo Galego de Saiide, y otros de manera
mis especifica.

Asi, en los tltimos tiempos se han promovido
cambios normativos orientados ya no sélo
a garantizar determinadas prestaciones
asistenciales, sino a favorecer la libertad de
eleccién de pacientes. La entrada en vigor
de la Ley 12/2013, de 9 de diciembre, de
garantias de las prestaciones sanitarias, y su
posterior desarrollo normativo supuso un
antes y un después en el reconocimiento
o regulacién de determinados derechos,
como son la garantia de tiempos maximos
de espera, la libre eleccién de médico/a,
pediatra o personal de enfermeria, asi como
de hospital o complejo hospitalario para
determinados procedimientos, el derecho a
disponer de una segunda opinién médica,

el derecho a manifestar las instrucciones
previas, o el derecho a la informacién sobre
derechos y deberes en relacién con las
prestaciones sanitarias.

En el 4ambito concreto de nuestra drea
sanitaria se ha producido otro cambio
relevante en la linea de favorecer la
posibilidad de eleccién de los usuarios.
Estamos hablando del nuevo concierto
con POVISA; vigente desde 2014, y en el
que se recoge la libertad de eleccién para la
prestacién de la atencién hospitalaria sujeto
al concierto entre el CHUVI y POVISA,
eleccién que se puede ejercer con cardcter
anual.

Resulta evidente que la ampliacién de
alternativas y la posibilidad de eleccién
proporciona a los servicios sanitarios un
cardcter mds humano, permitiendo, a su vez,
alcanzar un mayor nivel de compromiso y
de satisfaccion de los usuarios/as y pacientes
con los servicios sanitarios puiblicos.

Pero la libertad de eleccién es un derecho
que a la hora de ser ejecutado exige de
informacién; informacién del mds diverso
orden, soporte o mecanismo, informacién
que debe ser reglada, institucional y
actualizada, y que ademds debe adaptarse a
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las nuevas formas de comunicacién y acceso
a la informacién de nuestra poblacién.

Dentro de las estrategias de cardcter
corporativo, comunes para todos los
centros del Servizo Galego de Saiide
tenemos que hablar de “Cddigo Amable”,
proyecto enmarcado en Innovasaide,
y que a grandes rasgos consiste en un
mecanismo de evaluacién de la calidad de
los centros sanitarios desde la perspectiva
de la experiencia de paciente. Codigo Amable
analiza 9 dimensiones que impactan directa
o indirectamente en la calidad percibida por
los/las pacientes. Estas dimensiones son:

¢ Desplazamientos.

* Sefializacién.

* Comunicacién.

* Privacidad e intimidad.
* Tiempos de espera.

* Atencién y trato.

e Informacién.

* Infraestructuras.

. Organizacién interna.

La metodologia de evaluacién empleada se
centra en la observacién y en las entrevistas
a pacientes y profesionales, y permite la
elaboracién de propuestas de mejora para las
diferentes dimensiones. Ademas, facilita que
cada centro efectie una autocomparacién
a lo largo del tiempo, y permite también
efectuar comparaciones entre diferentes
centros en el Servizo Galego de Saiide.

En la préctica, Cddigo Amable es la
herramienta corporativa que permite
establecer medidas de cara a humanizar
la asistencia sanitaria en el Servizo Galego
de Saiide en su conjunto y a mejorar la
experiencia de paciente en todos sus centros.

En la EOXI de Vigo, Cédigo Amable esti
siendo aplicado, inicialmente, en el drea de
consultas externas, y paulatinamente se ird
incorporando a otras dreas asistenciales,
complementdndose con otras medidas
y estrategias que se estdn desarrollando
especificamente en nuestra drea sanitaria.

A principios de 2016, recién acabada la
fase inicial y mds compleja del proceso
de reordenacién integral de la atencién
hospitalaria en Vigo pusimos en marcha el
Plan de Mejora y Escucha Activa, en el que
se sistematizé la recogida de informacién
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tanto de usuarios como de profesionales.
La informacién obtenida no sélo nos ha
permitido hacer un diagnéstico de situacién
en diferentes dreas asistenciales, sino que
basicamente ha servido para acometer planes
de accién especificos orientados a corregir o
mejorar diferentes actuaciones o dmbitos.

Resumimos a continuacién algunos de los
mecanismos o actuaciones que partieron de
este plan, asi como algunas de las estrategias
especificas en el 4mbito de la informacién
y de la comunicacién que se han puesto en
marcha en los dltimos tiempos:

PAGINA WEB CORPORATIVA
xxivigo.sergas.gal

La apuesta de la £OXT de Vigo por mejorar
la comunicacién externa y permitir que
pacientes y usuarios tengan un conocimiento
profundo de nuestras caracteristicas como
servicio sanitario publico se concreté en
el lanzamiento de nuestra pdgina web
corporativa, que vino a dar cumplida
respuesta a la necesidad ampliamente
detectada de abrirnos al mundo virtual y
facilitar el conocimiento institucional a golpe
de click.

El portal web de la EOXI de Vigo permite
acceder de manera cémoda y sencilla a
informacién ttil sobre el funcionamiento de
la sanidad publica en nuestra drea sanitaria.
Ofrece informacién sobre estructura,
dotacién, cartera de servicios, recursos
y actividad en los dmbitos asistencial,
investigador, docente e innovador, asi
como una permanente actualizacién sobre
las actividades que se llevan a cabo en los
diferentes centros del drea sanitaria.

Su orientacién es eminentemente practica
sobre aspectos que puedan facilitar el
acceso a los distintos dispositivos y recursos:
horarios, prestaciones, derechos y deberes,
asi como recomendaciones utiles en casos
de hospitalizacién, atencién en consultas,
realizacién de pruebas, etc.

Nuestra pdgina web constituye, ademds, un
escaparate al mundo, que permite que no sélo
los pacientes, sino también todas aquellas
personas que quieran saber mds sobre nuestro
funcionamiento y caracteristicas puedan
conocernos mejor. Estudiantes, residentes,
profesionales, investigadores, etc., tienen a su
disposicién informacién relevante de manera
cémoda y sencilla, permitiendo con esto que
nos posicionemos institucionalmente en el

mundo digital.
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Hospital Pdblico
Alvare Cungueiro
Sergas

Durante los cuatro dltimos meses de 2017, en
los que la pagina web corporativa ha estado
accesible, el nimero de visitas a la misma fue
de 69.350, lo que representa una media diaria
de 600 accesos. El nimero medio de paginas
visitas fue de 4,55 y la duracién media de las
sesiones de 2:55 minutos.

FACEBOOKY CANAL DE
YOUTUBE CORPORATIVOS

facebook.com/Hospital-P%C3%BAblico-
%C3%81lvaro-Cunqueiro-
Sergas-1562193727417290/

facebook.com/Hospital-Meixoeiro-
Sergas-1695358630789776/

youtube.com/channel/
UCkbq8qyrkEbR59Uws4oxwHw

De manera complementaria a los
mecanismos tradicionales de informacién
y comunicacién, la £OXT de Vigo ha dado
el salto a las redes sociales con la finalidad
esencial de acceder a aquellos de nuestros
usuarios, profesionales, y también a la
ciudadania en su conjunto, mds activos en
el uso de las TIC. Facilitamos informacién
relevante y actualizada sobre actividades,
logros, o eventos a través de un canal
informativo con perfiles de usuarios
especificos que buscan la informacién de
manera proactiva y precisan de la inmediatez
y de la posibilidad de interaccién que las
redes proporcionan.

En estos momentos tenemos activas
dos cuentas de facebook y un canal de
youtube, en la que vamos incorporando
de manera aditiva informacién de interés.
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En la actualidad disponemos de mds de
4.000 seguidores/as, lo cual, apoyado en
la capilaridad que proporcionan, permite
alcanzar con determinadas actividades, a
miles de personas.

GUIA DE ACOGIDA

xxivigo.sergas.gal/guiaacollida/gl/
visitas.html

La guia de acogida es un documento
dirigido a facilitar el conocimiento
bdsico del funcionamiento del drea de
internamiento del CHUVI por parte de
pacientes hospitalizados y acompafiantes.
Complementa o refuerza la acogida que el
personal de las unidades de hospitalizacién
dispensa en el momento del ingreso y
recoge aspectos generales de la organizacion,
normativa, recursos, etc. para los tres centros
con régimen de hospitalizacién.

ENCUESTAS DE SATISFACCION
La EOXI de Vigo incorporé en el afio 2016

la realizacién de encuestas de satisfaccién
a pacientes como medida especifica
derivada del plan de mejora y escucha
activa, enmarcado en la politica de calidad

de la institucién. El objetivo principal fue
conocer y evaluar la opinién y el grado de
satisfaccién de los pacientes con los servicios
que se prestan en nuestros centros, y lo
que es mds importante: establecer medidas
correctoras especificas que mejoren nuestro
funcionamiento en aquellos ambitos donde
el nivel de satisfaccién resulte mejorable,
con el propdsito de alcanzar un nivel de
excelencia en la prestacién de los servicios.

Los primeros pasos en este dmbito
se han centrado en la opinién de los
pacientes hospitalizados en aspectos tan
relevantes como la confortabilidad, el
trato, la informacién o la calidad de la
atencion sanitaria. Paulatinamente se irdn
incorporando nuevas dreas asistenciales
a esta monitorizacién al tiempo que se
exploran nuevos mecanismos de acceso a las
necesidades y opiniones expresadas por los
pacientes.

En definitiva, para nosotros la mejora de la
calidad percibida es un objetivo de primer
orden, y conocer el nivel de satisfaccién de
nuestros pacientes una medida de resultados
de la atencién sanitaria que nos permite
introducir acciones especificas de mejora en
aquellas dreas en las que sea preciso.
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4

Marca “Hospital con Corazén” | 1. Atencién Primaria | 2. Hospital Meixoeiro | 3. Hospital Alvaro Cunqueiro |
4. Hospital Nicolas Pefia
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CUNQUEIRO 8,5 8.9

MEIXOEIRO 7.3

En la tabla superior se presentan los
resultados globales alcanzados en 2017 en
la encuesta de satisfaccién de pacientes en
hospitalizacién. A finales de 2017 comenzé
a testarse una herramienta de encuesta on
line, mucho mds ambiciosa y exhaustiva, que
se ird implantando paulatinamente en las
distintas 4reas asistenciales de la EOXT a lo

largo de 2018.

QUERES

A vpartir del afio 2015, la EOXI de Vigo
incorporé el aplicativo web QUERES
como sistema de registro y gestién de las
reclamaciones y sugerencias presentadas
por los usuarios/as. QUERES es un sistema
de gestién unico y homogéneo para todo el
Sistema Publico de Salud de Galicia que
permite recoger, resolver e informar las
reclamaciones y sugerencias que se presenten

8.4 8.8 87

@ 9 9 8.4

en relacién a la prestacién de servicios
sanitarios, asi como el andlisis sistemdtico de
la informacién que se desprende de ellas con
la finalidad de desarrollar acciones de mejora.

El sistema QUERES supone una mayor
seguridad para el usuario/a de que su
reclamacién o sugerencia fue recibida y
estd tramitindose debidamente, ya que al
presentar la misma se le adjudica un nimero
de registro con el cual podré, cuando lo desee,
realizar el seguimiento de su tramitacion.
También supone una potenciacién de la
accesibilidad de los usuarios al sistema, y
que, junto a los medios tradicionales de
presentacién de reclamaciones (por escrito
a través de registro, verbalmente en los
Servicios de Atencién al Paciente o por
correo), permite la presentacién durante
las 24 horas del dia a través de internet,
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utilizando el formulario que figura en la
web del SERGAS (www.sergas.es). Para ello
es necesario que el usuario o reclamante se
identifique mediante un certificado digital
(DNI electrénico y/o certificado FNMT).

La implementacién de QUERES en nuestra
EOXIT supone la centralizacién informatica
de todas las reclamaciones, de tal manera que,
independientemente del Hospital, centro o
servicio al que se refiera la reclamacién, el
usuario la puede presentar mediante la hoja

oficial de QUERES:

* En cualquier centro de salud de la
Gerencia, durante el horario de apertura
del mismo.

* Verbalmente expresadas, ante el Servicio
de Atencién al Paciente o bien ante el
personal responsable de la recepcién de las
reclamaciones y sugerencias en el centro
de salud correspondiente. En todo caso
el personal de los mismos auxiliard a los/
las reclamantes siempre que lo soliciten
en la transcripcion de las reclamaciones y
sugerencias presentadas verbalmente.

¢ Por escrito, ante cualquier Registro Oficial
de la Administracién.

* Por internet durante las 24 horas del dia,
se dispone de certificado digital, a través
del sistema QUERES.

En cualquier caso los pacientes podran
entregar sus escritos de queja y/o sugerencia
en cualquier soporte, que serd digitalizado
e incorporado como documento en las
unidades receptores habilitadas al efecto,
siempre que en la reclamacién consten los
datos minimos que permitan la identificacién
de quien las suscribe.

Como es de imaginar, la informacién
procedente de las reclamaciones de los
usuarios y usuarias representa una fuente
inagotable de informacién sobre distintos
aspectos de la estructura y funcionamiento
de la Institucién, y su andlisis nos permite
establecer actuaciones correctivas dirigidas a
modificar aquellos asuntos que constituyen
motivo de queja o sugerencia.

AViISAME

Awisa_Me es una herramienta que establece
un nuevo canal de comunicacién entre el
equipo asistencial a cargo de la intervencion
del paciente (sea esta cual sea) y los familiares
que esperan.
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Mediante el envio de un mensaje de texto
al mévil del/la acompafiante, procedemos a
avisar de la finalizacién de un acto asistencial
y le indicamos que se acerquen a un punto
definido para ser informados por los/las
profesionales.

Esta experiencia comenzé en la primavera
de 2017 en el drea quirdrgica del Alvaro
Cunqueiro, estando prevista su extensién a
otras dreas asistenciales del CHUVI.

Awvisa_Me libera a los/las acompafiantes
de la necesidad de permanecer durante el
tiempo que dure una actuacién asistencial
(una intervencién quirdrgica, por ejemplo,
o un tratamiento en el hospital de dia),
al tiempo que les garantiza que serdn
informados una vez finalice. Para asegurar
la correcta implantacion en nuestro hospital

se siguié un cronograma por fases, al que
se fueron afiadiendo grupos de quiréfanos
por especialidades. Una vez finalizada su
implantacidn, prosiguié su extensién por la
unidad de despertar/reanimacién, que quedd
operativa en octubre del pasado afo.

A finales de 2017 estaba desarrollindose
su implantacién en el drea quirdrgica del
hospital do Meixoeiro y su extensién en
formato experimental para aviso a familiares
de las prealtas en hospitalizacién.

Merece la pena destacar, por ultimo, que
Avisa_Me es fruto de la iniciativa y del talento
de profesionales de la propia organizacion,
que fueron capaces de dar respuesta a una
necesidad detectada con la entrada en
funcionamiento del Alvaro Cunqueiro, y que
su nivel de acogida ha sido tal que en estos
momentos todos los hospitales del Servizo
Galego de Saiide estin incorporando este
mecanismo de comunicacién en diferentes
dmbitos asistenciales.

QUENDA

“Quenda” constituye una solucién tecnolégica
y organizativa que mejora los servicios de
recepcion, asignacion de turnos y acceso de
los/las usuarios/as a los servicios sanitarios.
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Es un sistema modular que permite de
manera dgil y sencilla organizar la espera de
los pacientes que acceden a determinados
servicios asistenciales, minimizando
el impacto de las colas y por lo tanto
reduciendo significativamente los tiempos de
espera de los usuarios.

Ademis garantiza una mayor seguridad de
informacién y confidencialidad a la hora
de la atencién, ya que la llamada a los/
las pacientes se hace de manera anénima,
asignando un cédigo alfanumérico aleatorio
en el momento de solicitar el turno.

Por ultimo, esta herramienta hace mis
amena la espera, dado que los monitores en
los que se muestran los turnos, proporcionan
informacién multimedia de interés (consejos
de salud, comunidades, informacién de
asociaciones de pacientes, etc.).

Su implantacién en el CHUVI se inicié
con la apertura del Alvaro Cunqueiro
para extenderse en 2017 a las consultas
del Hospital do Meixoeiro y también a las
Unidades de Salud Mental en el Centro
Integral de Salud “Tuboada Leal”. Esté
prevista su incorporacién a otras dreas
asistenciales en el futuro inmediato.
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Paralelamente a “Quenda”, hay que indicar
que las pantallas empleadas para esta
funcién estdn utilizdindose para la emisién
de audiovisuales sobre diferentes patologias
o campaiias de salud.

SIGUE

Sigue es una aplicacién mévil que facilita la
interaccién de los pacientes y familiares con
los edificios sanitarios, tanto en el interior
como en el exterior de los mismos. El
sistema permite la localizacién de centros de
salud y hospitales y facilita el guiado hasta

ellos, y una vez llegados al edificio, permite la
ubicacién y guiado por el interior del mismo
hasta la consulta o al servicio al que nos
tenemos que dirigir.

El sistema también facilita la consulta de
las citas médicas que requieran acudir a un
centro de salud u hospital. A través de la
integracién con el sistema de “Quenda”, una
vez que el usuario se encuentra en el centro
correspondiente, permite obtener el turno
para la cita médica del dia, agilizando de esta
manera la espera de los pacientes.
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A datiae nun clie

Por ultimo permite compartir la posicién con
otros usuarios de la aplicacién para facilitar
un punto de encuentro.

E-SAUDE

Es una herramienta de comunicacién del
Servizo Galego de Saiide con la ciudadania.
Estd disponible desde cualquier lugar y
dispositivo (ordenador, movil, tableta...) y
permite acceso a servicios y contenidos de
salud personalizados a toda la ciudadania
mayor de 18 afos. Se establecen varios

a¥ E-Salde

AGORA 0S GALEGOS TEMOS

UN NOVO ACCESO DIRECTO
ASAUDE

Yestiona as tias ditas, accede & tia historia
climica ou consulta a tila medicacion dende
calquera dispositivo.

(itil, comodo e accesible de xeito seguro.

Infémmate e date de alta em: Q&i“d&,‘.'»élgﬂ s

niveles de acceso en funcién del contenido,
que van desde informacién publica como
fichas A-Z, listado de comunicaciones,
listado de asociaciones o consulta de centros,
hasta el acceso a toda la informacién
personalizada de salud como los informes
de la historia clinica o tratamientos. Ademas
permite establecer “espacios de relacién”
entre pacientes, asociaciones y profesionales
sanitarios, que pueden crear comunidades
en la que compartir experiencias y
conocimientos sobre un tema, de forma
similar a una red social.

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

71



PROFESIONALES: AGENTES
DE HUMANIZACION

Tal y como indicamos anteriormente, la
actividad asistencial desarrollada en el
drea sanitaria de Vigo, genera millones de
contactos entre la poblacién atendida y
los profesionales de la EOXI. Todos y cada
uno de los 6.700 trabajadores y trabajadoras
realizamos a diario multitud de contactos de
diversa indole e intensidad, contactos que
tanto consciente como inconscientemente
producen un impacto sobre las personas que
los reciben.

A pesar de que no somos habitualmente
conscientes de ello, lo cierto es que
esos contactos de los que hablamos
constituyen todos ellos oportunidades
para influir, condicionar, reforzar o
modificar actitudes, promover cambios

o generar estados emocionales diversos.
Canalizar adecuadamente este torrente
de oportunidades supone, sin duda, una
oportunidad de mejorar sustancialmente la
experiencia de paciente.

Teniendo en cuenta que la humanizacién
deriva, en esencia, de la actitud de las
personas cuidadoras sobre las personas
cuidadas, es imprescindible que todos y
todas seamos conscientes del potencial
del conjunto de profesionales y de todos
y cada uno de nosotros, como agentes de
humanizacién. Esa concienciacién es un
paso imprescindible, pero no suficiente.
La adopcién del conjunto de técnicas y
habilidades asociadas a la promocién de
aquellos valores y actitudes que encajan en
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el concepto humanizacién exige, ademds,
una formacién reglada y estructurada,
sistematizada y mantenida en el tiempo.

FORMACION EN HUMANIZACION
EN EL AMBITO SANITARIO

En 2010 se pusieron en marcha en el drea
sanitaria de Vigo una serie ininterrumpida
de talleres de humanizacién en el dmbito
sanitario, todos ellos acreditados y dirigidos
a profesionales sanitarios de las distintas
categorias. El ndmero de participantes en
cada una de las ediciones fue el siguiente:

2010 23
2011 45
2012 73
2013 35
2014 32
2015 26
2016 60
2017 60

Es necesario destacar que en el afio 2017 el
numero de solicitudes recibidas fue de 178.
Estamos hablando, por lo tanto, de que en
los dltimos 8 afios son 363 profesionales
sensibilizados y formados en humanizacién,
y por lo tanto, con total seguridad, agentes
activos de humanizacién.

En el futuro seguiremos en esta linea de
accién, ampliando la capacidad formativa y
promoviendo la incorporacién de un mayor
nimero de profesionales a los objetivos
recogidos en la linea 1 de la ESTRATEGIA
XXI.

Otras actividades formativas directamente
relacionadas con la humanizacién de la
asistencia sanitaria fueron los cursos de
comunicacién de malas noticias, dirigidos
a dotar a los profesionales participantes de
habilidades y competencias en ese aspecto
concreto.

Ademids de formacién, hay toda una
serie de acciones dirigidas a cuidar a los
y las profesionales, tal y como recoge la
ESTRATEGIA XXI. Muchas de estas
acciones tienen cardcter normativo, y estin
orientadas, entre otras, a favorecer el descanso,
la conciliacién de la vida familiar y laboral o a
prevenir y evitar la violencia laboral.
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No obstante también existen toda una serie
de medidas y procedimientos dirigidos a
promover el compromiso y la identificacién
de los y de las profesionales con nuestra
Organizacién. Algunas de ellas serfan las
siguientes:

PUNTOS DE ATENCION
AL TRABAJADOR/A

Los puntos de atencién a el/la trabajador/a
son las oficinas de los servicios de RRHH de
la EOXI que trabajan en atencién directa al
personal de los distintos centros sanitarios
dependientes de la misma, y orientados a la
gestién de los asuntos de cardcter laboral.

La accesibilidad de todos/as los/las
profesionales a la informacién sobre
derechos y deberes en materia laboral, asi
como la interlocucién personal sobre las
gestiones derivadas de los contratos, de los
permisos, de las situaciones administrativas,
de las néminas, de la ocupacién de puestos
y de su movilidad, etc., son los objetivos y
el campo de actuacién principal de estas
oficinas periféricas de RRHH, situadas en el
Hospital Alvaro Cunqueiro, en el Hospital
do Meixoeiro y en el edificio administrativo

de Garcia Barbén.

La incorporacién a la £EOXI de Vigo de
nuevos/as profesionales es un estimulo para
toda la organizacién, ya que aportan el
impulso y la energia necesarias para evitar las
inercias y obliga a los/las profesionales mds
veteranos/as a actualizarse y a reinventarse.

Esta situacién es especialmente importante
en el caso de la incorporacién anual de
residentes. Estamos hablando de tituladas/
os que acceden por primera vez, en su gran
mayoria, al mercado laboral, con el objetivo
de especializarse, y por tanto de adquirir
las habilidades y competencias que le son
propias.

Con la finalidad de proporcionar toda la
informacién relevante a estos profesionales
sobre aspectos organizativos, dotacionales,
reglados y normativos se ha elaborado una
guia de acogida dirigida a residentes, que
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se somete a periédica actualizacién, y que
pretende acelerar su integracién a los nuevos
equipos a los que se incorporan, y en el
conjunto de la institucién.

De manera andloga, se dispone de una guia
de acogida dirigida a alumnos y alumnas
de 6° de Medicina, con idéntica finalidad y

objetivos.

INDUMENTARIA E IDENTIFICACION

La EOXI dispone de una normativa
especifica de indumentaria e identificacion,
que tiene como objetivo ofrecer una imagen
personal y corporativa adecuada y favorecer
la identificacion de los profesionales por
parte de pacientes y familiares.

El uso de la vestimenta adecuada en el
lugar adecuado ha sido otro de los objetivos
que se han alcanzado a lo largo de 2017, al
restringirse el uso del pijama verde a las dreas
quirdrgicas e intervencionistas.

Indumentaria e identificacién son aspectos,
seguramente, de importancia menor, desde
la perspectiva profesional, pero ejercen un
papel importante a ojos de los pacientes, ya
que facilitan la identificacién de la persona
y categoria profesional de aquellas que

realizan algin tipo de acto o intervencién
con ellos, aunque, como es perfectamente
comprensible, no pueden substituir otros
mecanismos de presentacién e identificacion

basados en la palabra.

BOLETiIN DE COMUNICACION
INTERNA

Conscientes de la importancia de mantener
una via de comunicacién sistematizada
y continua con todo el personal de
la organizacién, la EOXI de Vigo ha
implantado un canal especifico para la
difusién de la informacién institucional y de
aquella que pudiese resultar de interés para
los/las profesionales, y que se les hace llegar
directamente a través del correo electrénico
corporativo.

El objetivo que se persigue es que el personal
sea el primero en disponer de la informacién
oficial, para que esté directamente informado
desde la Direccién y hacerlo participe de los
valores y principios de la institucién a la que
pertenece, asi como de toda la informacién
de nuestro dia a dia.

Con dnimo de mejorar las prestaciones y
la utilidad de esta herramienta, a lo largo
de 2017 conseguimos ir mds alld de los
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este @ un espazo LIBRE de

VIOLENCIA

Plan de prevencion da violencia externa
EOXI de VIGO

ordenadores corporativos, facilitindose
el acceso desde cualquier dispositivo
electrénico.

PLAN DE PREVENCION DE
LA VIOLENCIA EXTERNA

El Plan de Prevencién de Violencia Externa
(PEVE) tiene como objetivo dar respuesta a
las situaciones de conflicto que puedan surgir
entre usuarios de los servicios sanitarios y los/
las profesionales. La £OXI de Vigo asume la
plena proteccién de los/las trabajadores/as y
garantiza la atencién del personal agredido,
habilitando los medios y recursos necesarios
y apoyando todas las acciones encaminadas a
lograr un entorno libre de violencia.

La finalidad es proteger tanto a los/las
profesionales, como a los/las usuarios/
as, bienes y servicios de la institucién
sanitaria, asi como mejorar el ambiente
laboral, favoreciendo el respecto mutuo y la
comunicacion.

Como objetivo especifico del PEVE pueden

sefialarse:

* La promocién de medidas preventivas:
sesiones informativas a mandos
intermedios; informacién y concienciacién
de los profesionales sobre factores de
riesgo de incidentes violentos y manejo de
situaciones conflictivas.

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

77



* Establecimiento de medidas de seguridad:

botén de panico.

+ Sistemas de apoyo al profesional que
sufre una situacién de violencia externa:
asistencia juridica, sanitaria, psicolégica.

Ademis de este plan, en la £OXT de Vigo
estdn implantados procedimientos frente a la
violencia interna y el acoso laboral.

SALAS DE LACTANCIA

Los tres hospitales del drea sanitaria (Alvaro
Cunqueiro, Meixoeiro y Nicolds Pefia) y
9 centros de salud disponen de salas de
lactancia renovadas dirigidas a favorecer
la lactancia materna en los distintos
dispositivos sanitarios de la £OXI, y por
tanto la conciliacién de la vida familiar y

laboral.

La distribucién es la siguiente:

* Hospital Nicolds Pefia.
* Hospital do Meixoeiro.
* Hospital Alvaro Cunqueiro.
+ C.S.de Cangas.

+ C.S. Rosalia-Beiramar.
+ C.S.de A Guarda.

+ C.S.de Redondela.

+ C.S.de Moafia.

+ C.S.de Tui.

+ C.S.de Sirdoma.

+ C.S.de Coia.

* C.S. de Ponteareas.
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ESPACIOS, ACCESIBILIDAD
Y CONFORTABILIDAD

Los ciudadanos y ciudadanas que acuden
a un centro sanitario por un problema de
salud esperan, esencialmente, recuperar las
condiciones previas a la enfermedad hasta un
completo restablecimiento.

El proceso necesario para alcanzar este
objetivo exige la concatenacién de toda
una serie de procedimientos, recursos y
acciones que desde el rigor cientifico-técnico
garantizan los mejores resultados posibles.
Este proceso estd disefiado y definido desde
el punto de vista técnico y profesional
por lo que la ciudadania tiene una enorme
dificultad para evaluarlo adecuadamente, y
en general, ante ese desconocimiento, se da
habitualmente por adecuado.

No ocurre lo mismo con otros aspectos de
la asistencia en los que la ciudadania puede

(y debe) opinar. El trato, la informacién
y la rapidez constituyen los tres ejemplos
mds reiteradamente expuestos como
componentes de la calidad percibida por los
usuarios, y por tanto sujetos a evaluacién y
critica.

Junto con estos componentes existe otro en
el que la ciudadania también se expresa y
opina y al que, desde los servicios sanitarios,
no siempre prestamos la suficiente atencion.
Estamos hablando de la confortabilidad, esa
condicién de los espacios y de los centros que
mejora (o no) la comodidad con la que nos
encontramos en un determinado entorno.

Los centros sanitarios, especialmente los
hospitales, constituyen ambientes frios y
habitualmente hostiles para con las personas,
y la confortabilidad de los mismos constituye
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un elemento de primer orden para intentar
reducir esa frialdad y hostilidad, humanizar
los espacios y mejorar la experiencia de
paciente.

Replantear la cadena de valor de la asistencia
sanitaria en la linea de humanizacién
obliga, por lo tanto, a un correcto disefio
de los componentes arquitecténicos, de las
circulaciones, de los espacios comunes y de
espera, del mobiliario, y en general de todos
los componentes del entorno que acompafa
a los pacientes.

Pues bien, los cambios acometidos en
la sanidad publica viguesa a lo largo
de los ultimos afios han supuesto una
transformacion asistencial pero también
una transformacién paralela y no menos
importante en lo que a confortabilidad,
condiciones hosteleras y espacios se refiere.

En el caso concreto del Hospital Alvaro
Cunqueiro, uno de los mds vanguardistas de
Europa, tenemos que hacer referencia a las
condiciones de la edificacién. Condiciones
de luminosidad natural, de climatizacién,
de accesibilidad, de ausencia de ruidos, etc.;
todas ellas caracteristicas generadoras de
confort y por tanto de humanizacion.

También hay que hacer mencién al nimero
de habitaciones de hospitalizacién de caricter
individual, que se sitda en torno al 70%.

Tampoco es desdefiable el efecto atribuible
a los espacios comunes, y cuya mejora
constituye una preocupacion relevante para la
Gerencia, ya no sélo en el Alvaro Cunqueiro,
sino también en el resto de centros de la
EOXI. Las puertas de acceso, los pasillos de
distribucién, las salas de espera y salas de
estar, salas de informacién, el mobiliarios
comun, las cafeterias, kioskos, floristerias,
el servicio de vending, entre otros espacios
y servicios, son analizados y evaluados para
mejorar también la experiencia de paciente.

Vamos a detallar alguno de los aspectos mds
relevantes en este epigrafe:

REFORMAY ACONDICIONAMIENTO
DE ESPACIOS ASISTENCIALES

La puesta en marcha de determinados
servicios o unidades exige de una
planificacién previa que debe incluir
necesariamente aspectos de accesibilidad. En
el drea sanitaria de Vigo hemos recurrido a la
experiencia de alguna de las Asociaciones del
“Consello Asesor” para trabajar conjuntamente
en este campo.
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. Cuadro donado por José Maria Barreiro

. Cuadro donado por Cristina Fernandez Nufiez
. Elartista Antén Pulido

. Cuadro donado por Ana Soler

. Cuadro donado por Iria Blanco Barca

. Retrato de Alvaro Cunqueiro




En el plano asistencial el principal ejemplo
que podemos presentar es la participacién
de los técnicos de movilidad de COGAMI
(Confederacién Galega de Persoas
con Discapacidade) y de PLALEMGA
(Plataforma de Lesionados Medulares
de Galicia) en la definicién y concrecién
del proyecto funcional y de espacios de
la Unidad de Lesionados Medulares del
Hospital do Meixoeiro permitiendo de esta
manera incorporar propuestas que mejoraron
los espacios y circulaciones de la Unidad.

REFORMAY ACONDICIONAMIENTO
DE ESPACIOS PARAASISTENCIALES

En el 4mbito no asistencial otro de los
ejemplos de participacién de las asociaciones
lo constituye la definicién y planificacién del
nuevo aparcamiento para vehiculos de personas
con movilidad reducida del Hospital do
Meixoeiro, en el que los técnicos de movilidad
de COGAMI proporcionaron criterios y
condicionantes para su concrecién final.

MEJORAS EN LAS SALAS DE
PACIENTES EN CENTROS DE
SALUD Y HOSPITALES

Con el objetivo de mejorar los aspectos
relacionados con la confortabilidad de los

espacios destinados a los/las pacientes -salas
de espera y salas de estar-, se realizaron a lo
largo de 2017 diferentes actuaciones en los
centros de salud y en los hospitales.

* En la sala de espera de Pediatria del
centro de salud de Coia se substituyé el
suelo por un nuevo pavimento de madera.

* En las salas de Educacién Maternal y
Odontologia de los centros de salud de
Coia, Tui, Moafia, Cangas, Rosalia de
Castro, Nicolds Pefia, Sdirdoma, A Guarda,
Redondela y Ponteareas, se implant6 un
sistema de musica ambiental.

* En el Hospital do Meixoeiro se realizaron
trabajos en las salas dentro de la unidades,
en las salas de estar de pacientes y
familiares: se pintaron las zonas comunes
y se cambié el mobiliario, con nuevos
sofds, sillas, mesas altas y bajas, monitores
de television. Todo eso con el objetivo
de hacer mis acogedores los espacios
comunes.

DECORACION ESPECIFICA
EN AREAS CONCRETAS
Para alcanzar un entorno sanitario cdlido, es

fundamental que las instalaciones cuenten
con un disefio interior confortable y amigable.

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

84

Centro de Salud de Oia
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Conscientes de esta necesidad, la EOXT de
Vigo puso el foco en aquellas dreas de especial
sensibilidad, como Pediatria (subrayar el Patio
de Recreo, ya referido), la Unidad de Cuidados
Paliativos o las Unidades de Hospitalizacién
de Obstetricia y Ginecologia entre otras,
desarrollando propuestas artisticas realizadas
“ad hoc” para esos espacios concretos, con una
temadtica relacionada con la especialidad y
servicio a decorar.

Asi, la Unidad de Cuidados Paliativos del
Meixoeiro acaba de decorar sus paredes
gracias a la intervencidn artistica de la
alumna de la Facultad de Bellas Artes, Eva
Monroy, que desarrollé un proyecto basado
en el acercamiento de la naturaleza al espacio
hospitalario.

Partiendo de una seleccién de diez drboles
representativos del paisaje gallego e
inspirdndose en los dibujos cientificos de
naturalistas, los pint6 en los pasillos y en las
salas de reunién y familiares de esta unidad.

Quiso representar la idea de “cada hoja, asi
como cada paciente, son algo iinico dentro de la
humanidad’ .

El Area de Obstetricia y Ginecologia fue

decorada con obras de las artistas Iria Blanco

y Ana Soler, con temdticas propias de la
mujer que reflejan el amor, la ilusién, y la
alegria de la maternidad.

Fuera de las unidades de hospitalizacién, otra
drea que también se consideré de especial
importancia fue la de Atencién al Paciente,
que se decoré con una obra de la artista
Cristina Ferndndez Nufiez.

Tampoco podemos olvidar la obra que
preside el hall principal del Cunqueiro,
que forma parte indisoluble ya de ese gran
espacio de acogida situado en la entrada del
edificio. Nacida de la mano del artista Diego
Germade, lleva por titulo “4 sefva de Esmelle”,
y nos evoca el singular mundo de Alvaro
Cunqueiro.

Para finalizar este epigrafe, y no podriamos
hacerlo de otra manera, tenemos que hacer
referencia al retrato de Alvaro Cunqueiro
que preside la entrada principal. Donacién
de la familia del escritor mindoniense
como muestra de gratitud al hecho de
denominar asi al nuevo hospital publico de
Vigo, y también a todos los profesionales
que trabajan en el centro, la obra es un
6leo sobre lienzo firmado por el artista
valenciano Néstor Casani. Como afirmé
César Cunqueiro con motivo de la donacién,
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“siempre pensé que el nombre de mi padre podria
dar nombre a una escuela o a una biblioteca,
Jamds a un hospital, pero hoy creo que el retrato
de mi padre estd en el lugar donde debe estar”.

RENOVACION INTEGRAL DE LOS
SILLONES DE PACIENTE DEL
HOSPITAL DO MEIXOEIRO

El Hospital do Meixoeiro procedié a la
renovacién y unificacién de los sillones
de las habitaciones de las unidades de
hospitalizacién. El nimero total de sillones

renovados fue de 340. Se trata de un
mobiliario con unas especiales caracteristicas
ergonémicas, que llevan respaldo con
reposabrazos y reposapiés abatibles hasta
posicién horizontal, que favorecen la
comodidad y el descanso del paciente.
Ademas, disponen de un sistema de rodada
que permite su movilidad, y que también
facilita las tareas del personal.

Dos de estas sillas con brazos son diferentes,
estin disefiadas para los pacientes con
obesidad mérbida, con un ancho superior
para soportar 220 kilogramos de peso.

PROCEDIMIENTO DE
ACOMPANAMIENTO A PACIENTES
CON INGRESO PROGRAMADO

En los dos centros que realizan asistencia
de hospitalizacién de agudos del Complexo
Hospitalario Universitario de Vigo (Hospital
Alvaro Cunqueiro y Hospital do Meixoeiro)
existe un procedimiento de acompafiamiento
a los pacientes con ingreso programado
desde el Servicio de Admisién hasta la
unidad de hospitalizacién correspondiente.

En un horario previamente comunicado
al paciente, personal de Informacién
del hospital acoge a los pacientes que
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ya fueron recepcionados y han efectuado los
tramites administrativos de ingreso en el mostrador
de Admisién y los acompafian a la unidad de
hospitalizacién, portando la documentacion necesaria
para el ingreso (etiquetas, hoja de ingreso y pulsera de
identificacién) donde son recibidos por el personal de
enfermeria.

El personal de Informacién que hace el
acompafiamiento va siempre debidamente identificado
y uniformado y responde a las dudas que plantean
los/las pacientes relacionadas con el funcionamiento
general del centro. Este servicio es muy valorado por
los/las pacientes y sus familias ya que incrementa
la calidez en la acogida y reduce parte del estrés e
incertidumbre asociados a la hospitalizacién.

CORTINAS DE SEPARACION ENTRE
CAMAS EN HOSPITALIZACION

La EOXI de Vigo procedi6 en el verano de 2017 a
la instalacién de cortinas enrollables con subida y
bajada automaitica en todas las habitaciones dobles
o potencialmente dobles del Alvaro Cunqueiro,
equiparando asi la situacién con la del Hospital do
Meixoeiro.

Se trata de mejorar las condiciones de intimidad de los
pacientes hospitalizados en determinadas situaciones,
como cuando se retiran las ropas para las exploraciones,
tratamientos o aseos.
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SERVICIO DE PELUQUERIA A
DEMANDA EN HOSPITALIZACION

Entre los servicios no sanitarios ofertados
en las instalaciones del Hospital Alvaro
Cunqueiro, es necesario subrayar uno de los
mejor valorados: el servicio de peluqueria
en las propias habitaciones de los pacientes
hospitalizados.

Se trata de un servicio muy gratificante para
pacientes que desean cuidar su aspecto fisico,
contribuyendo asi a su bienestar emocional.

En este sentido, el personal de la peluqueria
se dirige a las habitaciones de los/las
pacientes que demandan los diferentes
servicios ofertados como son el lavado y
peinado, corte de pelo, afeitado, manicura
y pedicura. Se atiende una media de cuatro
pacientes diarios en sus propias habitaciones.

ACCESIBILIDAD A LA
HOSPITALIZACION PARA
ACOMPANANTES

El acceso a las unidades de hospitalizacién,
tanto en el Hospital do Meixoeiro como
en el Alvaro Cunqueiro no tiene apenas
restricciones, en plena concordancia con la
idea que sostenemos de que tanto pacientes

como familiares se beneficien mutuamente
tanto del acompafiamiento como de
la posibilidad de acompafiar. En este
sentido, las 34 unidades de hospitalizacién
convencional del CHUVT permiten el acceso
sin restricciones de las familias y allegados/
as, facilitando de este modo el reintegro
precoz de los pacientes en su entorno social
y familiar.

-

M e

TARJETA AA

La Instruccion 18/2012 del Servizo Galego
de Saiide, regula la tarjeta sanitaria “44”
y el protocolo de acogida de pacientes
diagnosticados de determinadas patologias,
para favorecer la accesibilidad y el
acompafiamiento en la atencién a los/las

pacientes protegidos por el SERGAS.
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Se trata de una iniciativa pionera en Espafa
y que favorece la agilidad en la atencién
sanitaria (en cualquier dmbito asistencial:
atencién primaria, urgencias, consultas
externas, etc.) y también el acompafiamiento
permanente por parte de algin cuidador/ra
o familiar.

En el momento presente, las patologias que
estdn amparadas por esta instruccién y por
todo lo que de ella deriva son las siguientes:

* Trastornos del espectro autista.
* Enfermedad de Alzheimer.
e Parilisis cerebral.

* Discapacidad intelectual grave asociada a
trastornos de conducta y/o problemas de
comunicacion.

DISTRIBUCION DE PRENSA
A PACIENTES

La EOXI de Vigo adopté en 2017 la decisién
de ofertar de manera gratuita la prensa local
a los pacientes hospitalizados en el CHUVI
y a aquellos que acuden al hospital a recibir
tratamientos ambulatorios, motivo por el que
deben permanecer durante largo tiempo en
el centro.

Por lo tanto, diariamente se distribuyen
ejemplares de Faro de Vigo, La Voz de
Galicia y del Atlantico Diario en las
Unidades de hospitalizacién del Alvaro
Cunqueiro y Meixoeiro, asi como en el
Hospital de Dia de Oncohematologia y en la
Unidad de Didlisis.

Ademis, para los pacientes hospitalizados
en el Hospital Nicolds Pefa, la prensa
constituye una herramienta mds de las
actividades terapéuticas de su programa de
rehabilitacién psiquidtrica.

ASEOS ADAPTADOS A
PACIENTES CON OSTOMIAS

En el afio 2017 se instalaron en el Hospital
Alvaro Cunqueiro y en el Hospital do
Meixoeiro, ambos aseos adaptados a
pacientes con ostomias. En el drea sanitaria
de Vigo hay, mds de 1.000 pacientes
portadores de una bolsa de colostomia, por
lo que adaptar nuestra estructura en algo
tan bdsico como la posibilidad de acceso
a un aseo adecuado a sus necesidades era
un asunto al que habia que dar cumplida
respuesta. Eliminar limitaciones estructurales
o adaptar las estructuras a las necesidades
concretas de los pacientes es un elemento
complementario, pero fundamental, a la
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hora de dar respuesta a las necesidades
integrales de un colectivo que ya no sélo
recibe asistencia especifica y especializada
conforme a su situacién clinica, sino que
acude a los centros sanitarios para encontrar
respuesta a muchas otras necesidades.

SENDA BIOSALUDABLE

El Hospital Alvaro Cunqueiro dispone de
una senda puablica que circunda la préctica
totalidad del perimetro de la parcela. Tiene
una longitud de 1.760 metros y una anchura

media de 2 metros. Resulta accesible desde
el propio centro hospitalario o a través de
los caminos que la conectan con las dreas
adyacentes.

En su trazado se pueden distinguir 2 tramos.
Un camino que recorre el lado oeste de la
parcela, en direccién norte-sur caracterizado
por la alternancia de tramos llanos con otros
en pendiente. El otro camino acompaiia
el curso de las aguas del rio Barxa, en un
trayecto sinuoso y sin apenas pendiente,
que tiene conexién directa con el hospital
a través del vial de consultas externas y
con la carretera Clara Campoamor. Desde
este tramo se puede contemplar un molino
comunal recientemente restaurado.

La senda permite recorrer las zonas verdes
que rodean el edificio, tanto en la zona de
bosque mixto de la parte alta, como la zona
de bosque de ribera del rio Barxa, ofreciendo
vistas panoramicas de Vigo y sus parroquias.
Su trazado la hace idénea ya no sélo para
un tranquilo paseo que ayude a sobrellevar
la estancia de un ser querido a los allegados
o familiares de los pacientes hospitalizados,
como para las caminatas de los vecinos y
vecinas del entorno, que lo aprovechan para
la prictica de ejercicio fisico.
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Senda Biosaludable
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EL MUSEO SANITARIO DE VIGO

El Museo Sanitario de Vigo, “MUSAVI”,
es una iniciativa de la ZOXTI de Vigo con el
objeto de preservar la historia y el patrimonio
de la sanidad del drea viguesa. Se trata el
primer museo sanitario integral de Espafia,
que nace con la vocacién de convertirse en un
referente cientifico, documental y tecnoldgico
relacionado con los temas de la salud.

Surgié como consecuencia de la reordenacién
del drea sanitaria, que permitié tomar
conciencia de la existencia de determinada
documentacién, equipamiento, y tecnologia,
con valor histérico, cientifico y artistico, que
es preciso conservar.

Lo que empezé como una especie de suefio
de unos cuantos profesionales es ya una
realidad. Este museo es nuestro especial
homenaje a los/las profesionales de la sanidad,
que fueron y son los/las verdaderos/as
protagonistas de nuestra historia de progreso
y mejora continua. Se lo debemos a nuestros/
as predecesores/as y tenemos la obligacién de
ofrecerlo a los/las que vienen detrds.

Contar con un espacio digital y fisico
para exponer los fondos de MUSAVI,
debidamente catalogados, supone un activo

cientifico de gran consideracién asi como
una importante fuente documental para el
estudio y la investigacion.

Esta iniciativa cuenta con la participacién
y asesoramiento de representantes de todos
los estamentos relacionados con el sector no
sanitario, tanto en activo como jubilados:
personal médico, enfermeria y sanitario,
personal administrativo, historiadores,
profesionales de la informacién, etcétera.

Gestacion del proyecto

Los constantes avances tecnolégicos
provocan la substitucién de equipamientos e
instrumental sanitario, hoy en dia obsoletos,
por otros mds modernos. Desde la creacién
del Hospital Elduayen en el afio 1.895
se abandoné el uso de mucho aparataje
relacionado con la historia sanitaria de la
comarca viguesa.

La apertura del nuevo Hospital Alvaro
Cunqueiro en el afio 2015, y la consiguiente
reordenacién del drea, supuso el fin de la
actividad sanitaria de determinados centros,
alguno de ellos de una larga trayectoria
asistencial, como el Hospital Rebullén o el
Hospital Xeral — que venia prestando asistencia
sanitaria a la poblacién desde 1955 -.
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MUSAVI Museo Sanitario de Vigo
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De las tareas de vaciado, seleccién y traslado
del mobiliario, equipamiento, instrumental
y archivo de los servicios y centros que
cerraron o cambiaron de emplazamiento,
surgié la necesidad de conservar aquellos
elementos que, aunque carentes de vida util,
representaban ejemplos testimoniales de la
actividad sanitaria y de la sociedad de épocas
pasadas.

A finales de 2017, el Hospital Alvaro
Cunqueiro acogié una pequefia muestra con
algunas de las piezas mds representativas
de los fondos del museo: un equipo de
Radiodiagnéstico de madera de 1.930; un
Microscopio monocular de 1.925; el Vaso
Train, equipo de terapia por compresién
al vacio del servicio de Cirugia Vascular
empleado para mejorar la circulacién de
la sangre de los miembros inferiores; un
equipo de Pneumotdrax artificial de la
década de 1.960; una balanza de precisién
de Anatomia Patoldgica y una bicicleta de
rehabilitacién que combinaba el ejercicio con
las manualidades.

En esta exposicién también se pudo
contemplar el primer ecégrafo adquirido
por el SERGAS en Vigo; asi como un
electrocardiégrafo, un desfibrilador, y una
bomba de drenaje de mitad del siglo XX.

Otra de las piezas mds curiosas es la cama
pesa-personas del Servicio de Nefrologia,
utilizada para el control del peso del paciente
antes y después de la didlisis.

También se pudo ver la uniformidad del
personal del hospital de los afos 50, en
concreto los uniformes que llevaban las
camareras, las auxiliares y las enfermeras de
aquella época.

E1 MUSAVI también cuenta con su edicién
digital y dispone de su propio portal web,
https://www.museosanitariovigo.es, que
paulatinamente ird ampliando contenidos
que se irdn incorporando a la pigina en
la medida en que se vaya disponiendo de
material.

ARTE Y SANIDAD

El humanismo médico y las artes pldsticas
siempre mantuvieron una estrecha relacién;
relacién que en Vigo se ha traducido ya no sélo
en la decoracién de espacios comunes, como
acabamos de comentar, sino también en una
especial colaboracién de artistas de reconocida
trayectoria para nuestro personal jubilado.

Anualmente, y con motivo del acto de
reconocimiento a los profesionales de la
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Escultura “O Titan", del artista Ramon Conde
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EOXI que pasan a disfrutar de su jubilacién,
un artista seleccionado realiza la donacién de
una obra suya a la sanidad publica viguesa,
que pasa a exponerse en la entrada principal
del Alvaro Cunqueiro.

De esta obra se hace una tirada limitada de
serigrafias, réplicas del original, numeradas y
firmadas por el autor o autora, y que pasan
a constituir el obsequio conmemorativo para
los y las profesionales jubilados/as.

En 2017, fue el artista ourensano afincado
en Vigo, Antén Pulido, quien doné la
obra “Aperta”, a tal fin, sumandose asi a
las obras de Angeles Jorreto, José Maria
Barreiro, Pedro Solveira, José Luis Otero
Becerra y Jorge Castillo, ya expuestas en el
Alvaro Cunqueiro (y también en la versién
electrénica del MUSAVI) en el espacio
denominado “Arte e Sanidade’.

EL TITAN

Otra de las obras emblematicas del Hospital
Alvaro Cunqueiro es la escultura “O Titan”,
del artista Ramén Conde. Instalada en el
verano de 2017 en el exterior de la entrada
principal del hospital, la escultura es una
paternidad, en la que el Titdn representa
al hospital como padre protector. Evoca la

conflanza que la poblacién deposita en la
sanidad y en sus profesionales.

La obra, realizada en fibra de vidrio, mide
2,4 metros de alto por 2,6 de ancho y 2,7 de
tondo. Dispone de un sistema luminico de
diferentes colores, lo que permite iluminar la
escultura segun el color representativo de los
dias mundiales de las distintas enfermedades,
y sumarse asi a la conmemoracion de esa
celebracién, con el objeto de apoyar a las
asociaciones de pacientes y darle mayor
visibilidad a esas patologias.
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IMPLICACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién de la ciudadania en el
gobierno de los sistemas de salud es un
aspecto mal resuelto en las organizaciones
sanitarias en Espafia, quedando restringida
a un plano puramente simbélico cuando
no exclusivamente a un ejercicio tedrico sin
repercusion practica.

Y no se trata de un asunto baladi, ya que
en una sociedad con mayor acceso a la
informacién y con un nivel alto de exigencia
sobre los servicios publicos, las carencias en
este aspecto ponen en cuestién el modelo
de gobernanza de nuestras instituciones,
deslegitimando muchos de sus resultados y
logros.

A diferencia de lo que ocurre en otros
campos, en el caso que nos ocupa no
podemos escudarnos en la ausencia de
normativa que regule esta participacidn, ya
que son recurrentes las referencias a este
punto que encontramos en nuestro marco
juridico, comenzando por la Constitucién y
por la Ley General de Sanidad.

Sin embargo, cometeriamos un inmenso
error si considerdsemos esta cuestién como
un asunto exclusivamente normativo. La
participacién ciudadana es una dimensién
esencial en los procesos sociales que tienen la
promocién de la salud como foco principal,
tal y como reconoce la propia Organizacién
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1. Nieve en el Hospital Meixoeiro | 2. Premios Il Concurso Fotografia | 3. Tren solidario del Colegio Montesol | 4.
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Mundial de la Salud. Dar voz y voto a la
ciudadania haciéndola co-responsable e
incorpordndola como parte integrante de
las estructuras reguladoras del sistema,
constituye una exigencia en la busqueda de
compromiso social en la toma de decisiones
que afectan a recursos, organizacién, gestién
y control de resultados. Ese compromiso se
basa en la cooperacién de todas las partes
que intervienen en los sistemas de salud, y
requiere a su vez altos niveles de transparencia
y vocacién por la rendicién de cuentas.

Regresando a los aspectos reglados del asunto
en cuestién, tenemos que indicar que en el
corpus normativo vigente en todo el Sistema
Nacional de Salud, estd perfectamente
descrita la participacién comunitaria a
través de diferentes érganos dirigidos a
favorecer la implicacién ciudadana en la
formulacién de la politica sanitaria y en el
control de su ejecucién, ejercitadas desde la
responsabilidad y la lealtad al interés general,
al bien publico y a la promocién del bienestar
social. Asi, los consejos de salud autonémicos
o de 4rea, con funciones consultivas o de
asesoramiento en la formulacion de planes
y objetivos generales en el dmbito territorial
respectivo, asi como en el seguimiento y
evaluacidon de los resultados, son una realidad
en nuestras organizaciones.

Paralelamente a esta realidad, nuestra
sociedad fue acumulando cambios muy
sustanciales en el perfil de sus pacientes,
en un contexto general de transformacién
social. Los cambios epidemiolégicos
experimentados, con la cronicidad como
norma, el acceso masivo a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, el abandono
de la medicina paternalista propia del siglo
XXy el fomento de la autonomia individual,
entre otras, han hecho emerger una nueva
tipologia de paciente, desconocida hasta hace
no muchos afios. Una tipologia de paciente
mejor formado, capaz de entender mejor a los
profesionales, de plantearles dudas o incluso
aportarles informacién. Una tipologia de
paciente que al igual que en otros dmbitos de
la vida, tiende a comportarse como cliente,
y por tanto con un mayor nivel de exigencia
sobre los servicios que recibe. Una tipologia
de paciente que busca (y encuentra) a otros
pacientes con condiciones de salud similares,
y que se asocia persiguiendo personas
con quien compartir su situacién clinica,
con quien buscar recursos asistenciales
complementarios, y con quien, también,
poder compartir el ejercicio de influencia.

A la vista de esta nueva realidad se hace ain
mds patente la necesidad de adaptacién de
los modelos de participacién en el dmbito
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sanitario, con la finalidad de dar cabida,
ya no sélo a los/las representantes de la
ciudadania sino también, y especificamente,
a los representantes de los y de las pacientes
a través de sus asociaciones.

Conscientes de esa necesidad, desde la
Conselleria de Sanidade de 1a Xunta de
Galicia, y desde el Servizo Galego de Saiide
se constituy6 el primer “Consello Asesor de
Pacientes” de un servicio regional de salud
en Espafa, al amparo de la Orden del 22
de agosto de 2011 de la citada conselleria,
publicada en el Diario Oficial de Galicia
con fecha 14 de septiembre (https://www.
xunta.gal/dog/Publicados/2011/20110914/
AnuncioC3K1-050911-6073_es.html).

Conscientes de que esta linea debia ser
trasladada al ambito local, en las propias dreas
sanitarias, en junio de 2016 se constituye en
Vigo el primer “Consello Asesor de Pacientes”
de un drea sanitaria existente en Espaa.

El éxito de la experiencia pilotada en Vigo,
y que vamos a describir a continuacién,
probablemente contribuyese a que la “Lei
1/2018, do 2 de abril, por la que se modifica
a “Lei 82008, do 10 de xullo, de Saiide de
Galicia”, haya incorporado en el articulo
26bis, la constitucién de consejos asesores

de pacientes en todas las dreas sanitarias
de Galicia, como érganos de participacién
de las asociaciones en las que se agrupan
los pacientes en el dmbito territorial
correspondiente.

CONSELLO ASESOR DE PACIENTES

A finales del afio 2015, inmersos en un
proceso de transformacién integral de la
asistencia sanitaria en la £OXI de Vigo
derivado de la apertura del Hospital Alvaro
Cunqueiro, se constaté la necesidad
imperiosa de actualizar los 6rganos de
participacién y asesoramiento de la
ciudadania.

La necesidad de que los y las pacientes y sus
asociaciones pudiesen tener voz y voto dio
paso a la constitucién, como ya indicamos,
del primer “Consello Asesor de Pacientes”
de Espafia con base en un drea sanitaria
integrada, por resolucién expresa de la
Xerencia de Xestion Integrada de Vigo.

Asi queda recogido también en el acta
fundacional del Consello:

https://xxivigo.sergas.gal/
Dinformacionparaamiasaude/41/Acta_
Constitucion_Consello_asesor_Pacientes.pdf).
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Las funciones que se le atribuyen al Consello
Asesor son las siguientes:

1. Asesorar sobre todos aquellos aspectos,
actividades, procedimientos, recursos
y servicios que tienen o pueden tener
impacto sobre la asistencia que reciben
los/las pacientes y sus familias.

2. Proponer y participar en programas
de formacién en los foros que puedan
establecerse.

3. Participar en los grupos de trabajo y
grupos de mejora para la actualizacién
y revisién de los protocolos y guias de
atencién.

4. Colaborar en el disefio de espacios para la
mejora de su accesibilidad y funcionalidad.

5. Proponer actuaciones generales o
especificas dirigidas a mejorar la
experiencia de paciente.

6. Recibir periédicamente informacién
general sobre actividad y resultados
asistenciales.

A través de estas asociaciones son cerca de
18.000 familias y mds de 40.000 las personas

directamente representadas en el Consello.
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En la actualidad, el Consello Asesor de Pacientes del drea sanitaria de Vigo estd formado por
las siguientes 34 asociaciones. Puede accederse a informacién complementaria sobre las
asociaciones que configuran el consello en el siguiente enlace:

https://xxivigo.sergas.gal/Paxinas/web.aspx?tipo=paxtxt&idLista=8&idContido=27&migtab=25%3b27&id Tax=8504.

ADICAM
ADROVI
AECC

AFAGA

AGAL
AGAVIH
AGADHEMO
AGAPREM
AGL
ALBORADA
ALCER
ALENTO
APAMP
ASANOG
ASEARPO

Asociacion de diagnosticad@s de cancro de mama
Asociacion de doantes e receptores de 6rganos de Vigo.
Asociacion espanola contra o cancro.

Asociacion de familiares de enfermos de Alzheimer e outras demen-
cias de Galicia

Asociacion galega de Lupus.

Asociacion galega de afectados por VIH.

Asociacion galega de Hemofilia.

Asociacion galega de familias de nenos prematuros
Asociacion galega de Linfedema.

Asociacion de loita contra a droga

Asociacion galega contra as enfemidades do ril
Asociacion de dano cerebral

Asociacion de familias de persoas con paralise cerebral
Asociacion de axuda a nenos oncoloxicos de Galicia

Asociacion de enfermos de artrite de Pontevedra
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ASPANAEX

AVELAINA

AVEMPO

AVIDEPO

BICOS DE PAPEL
COGAMI

DOA

DOWN VIGO
ERGUETE-INTEGRACION
FEGEREC

FQGALICIA

Asociacion de persoas con discapacidade intelectual

Asociacion de saude mental.

Asociacion viguesa de esclerose multiple

Asociacion de espondilite de Pontevedra

Asociacion de axuda aos nen@s oncoloxic@s do Alvaro Cunqueiro
Confederacion galega de persoas con discapacidade

Asociacion de saude mental

Asociacion Sindrome de Down

Federacion galega de enfermidades raras e cronicas.

Asociacion galega de fibrose quistica

IRMANDADE DE DOADORES DE SANGUE DE VIGO

LENDA
LRG

OSILICE
PLALEMGA
QUERENDO
TEAVI

TETA E COLINO

Asociacion de familiares de enfermos mentales

Liga reumatoloxca galega

Asociacion de enfermos de silicose.

Plataforma de lesionados medulares de Galicia.

Asociacion de mulleres con endometriose

Asociacion afectados por trastorno do espectro autista de Vigo

Asociacion de lactancia e crianza con apego
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ESPACIO ASOCIATIVO

Con la intencién de facilitar la interaccién
con los servicios y el trabajo colaborativo
entre profesionales y asociaciones, en
mayo de 2017 se pusieron a disposicién de
estas unas dependencias completamente
equipadas en todo lo necesario, destinadas
a realizar su labor esencialmente en
programas informativos, formativos y de
acompafiamiento. El citado espacio mantiene
desde entonces un calendario de presencias
en fechas y horarios fijos, lo que ha permitido
coordinar acciones y derivaciones desde los
distintos servicios y unidades de la EOXT.

A lo largo de 2017 fueron 11 las
asociaciones que han dispuesto del
espacio asociativo (AFAGA, AGL, AGAL,
AGAVIH, ALCER, ALENTO, ASEARPO,
AVEMPO, FEGEREC, LRG ¢ AGFQ) a
las que tenemos que afiadir ADROVIy a la
Irmandade de doadores de sangue de Vigo que
disponen de espacio asociativo en el Hospital
Nicolas Pefa.

PROGRAMA “CONECE
O TEU HOSPITAL"

Con el objetivo de dar a conocer de primera
mano a los colectivos sociales, académicos,
vecinales, profesionales o escolares de nuestra
drea sanitaria la estructura y caracteristicas
organizativas y funcionales del Hospital
Alvaro Cunqueiro, se puso en marcha, con
motivo de su apertura, un programa de visitas
guiadas bajo el titulo de “coriece o teu hospital’.
Hasta finales de 2017 fueron mds de 1.500
las personas que han podido acceder a un
conocimiento directo y real del hospital, de
sus instalaciones y caracteristicas funcionales,
arquitecténicas y organizativas.

Este programa nos ha permitido poner en
valor una infraestructura arquitectdnica y
tecnolégicamente vanguardista, disefiada
y erigida para mejorar la experiencia de
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paciente y su confortabilidad, al tiempo
que facilita la labor de los/las profesionales
con espacios y dependencias cémodas
y funcionales. Ha permitido también
desmontar muchas de las falsedades y
bulos que se han vertido sobre el centro,
ayudando decisivamente en el giro de la
opinién colectiva sobre las caracteristicas,
dimensiones y potencialidades del
Cunqueiro, y a fomentar la adhesién a los
servicios sanitarios publicos.

CAMPANAS SANITARIAS

Una de las lineas por las que se ha apostado
con el objetivo de promover la sensibilizacién
ciudadana y visibilizar el esfuerzo del tejido
asociativo sanitario en nuestra drea ha sido la
apuesta por las campafias sanitarias.

Todos los centros del Servizo Galego de Saiide
en nuestra drea sanitaria estdn a disposicién
de las asociaciones para la promocién de
campafias en una triple vertiente:

* Campanas destinadas a promover hédbitos
de vida saludable: dieta saludable, ejercicio
fisico, etc.

* Campafas orientadas a promover la
solidaridad de la ciudadania: campanas

de donacién de sangre, médula ésea u
érganos. Mencién especifica merece la
campafia de promocién de la donacién de
érganos que bajo el lema RETO 30.000,
dirigido a concienciar y promover la
donacién de érganos y alcanzar la cifra
de 30.000 donadores/as en nuestra drea
sanitaria, conjuntamente con ADROVI.

* Campafas dirigidas a visibilizar
determinadas condiciones de salud
o enfermedades y a sensibilizar a la
poblacion general sobre las mismas.

La colaboracién del drea sanitaria de Vigo y
de las distintas asociaciones con el Consello
Asesor en el dmbito de la promocién, la
difusién, informacién y sensibilizacién sobre
distintas patologia ha sido una constante a lo
largo de los dltimos tiempos.

Mesas informativas, jornadas divulgativas,
entre otras, se sucedieron a lo largo de las
instalaciones de los distintos centros, con
la participacién conjunta de profesionales y
pacientes.
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Para las personas que precisan cuidados,
para las personas que cuidan,
para las personas que nos cuidaran,
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