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INTRODUCION

A Estrutura Organizativa de Xestién
Integrada de Vigo (EOXI de Vigo) ¢ a
institucién publica responsable de dar
resposta integral ds necesidades sanitarias
das mdis de 565.000 persoas que habitan nos
26 concellos da nosa 4rea sanitaria. Somos
mais de 6.700 os profesionais, con diferente
formacién e responsabilidade, que dende os
dous niveis asistenciais e dende os diferentes
servizos e unidades traballamos a diario para
mellorar o nivel de satide da nosa poboacién.
Realizamos, por tanto, un inmeso volume de
actuaciéns de moi diversa indole, que van
dende unha consulta nun centro de satde a
unha intervencion cirurxica, dende un parto
a unha prescricién, dende unha atencién
telefénica a un recambio valvular. Todas
estas actuaciéns demandan unha grande
diversidade de equipos, espazos, recursos,

tecnoloxia e tempo, moi variables entre si
en funcién das necesidades a cubrir, pero
que sempre tefien en comun un feito que se
reitera: a existencia de persoas que coidan de
persoas.

A satde constitie o ben mais prezado para
calquera individuo, e a sia perda é sempre
un motivo de preocupacion. E por iso que,
todas aquelas e aqueles que desempefiamos
o noso labor no eido sanitario debemos ser
plenamente conscientes de que as persoas
que acuden a nés fano nun momento e nunha
situacién de enorme vulnerabilidade derivada
deste feito, pero tamén da incertidume que a
enfermidade xera nos seres humanos.

Estas circunstancias que vimos de describir
representan unha constante na historia
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da humanidade, na que se ven sucedendo
ao longo dos tempos a coexistencia de
coidadores/as e coidados/as, vulnerabilidade
e incertidume. Nada mudou a este respecto
coa evolucién tecnoldxica e social, pero
pola contra, si cambiaron as expectativas.
Hoxendia a esperanza depositada na
medicina e na asistencia sanitaria no seu
conxunto ¢ case ilimitada, feito que se ve
favorecido polo espectacular avance en
procesos e tamén en resultados acadado ao
longo dos 70 ultimos anos.

A esas constantes histéricas que vimos
de describir simase outra que resulta
inherente 4 propia relacién entre coidadoras/
es e coidados/as: a HUMANIZACION.
Non estamos a falar, por tanto, dunha
innovacién nin dun concepto disruptivo.
A humanizacién da asistencia sanitaria é
consustancial 4 mesma, xa que deriva da
relacién entre ddas ou madis persoas, entre
as cales unhas coidan, e outras reciben
coidados; pero non é menos certo que non
¢ ata a segunda metade do século pasado
cando tomamos consciencia conceptual da
sua existencia. Filase entén de humanismo
médico para tratar de agrupar o conxunto
de actitudes e aptitudes dos profesionais
na procura da harmonia entre ciencia e
humanidades. Asi o deixou escrito Pedro

Lain Entralgo nalgunhas das sdas obras,
hoxe mdis vixentes que nunca. Para el,
humanizar a asistencia sanitaria non é mdis
que aplicar os principios do humanismo
médico 4 préctica profesional e ao coidados
dos e das pacientes. Nin mdis nin menos.

Nos dltimos tempos estase a producir un
rexurdimento da humanizacién como
preocupacién xeral das organizaciéns
sanitarias, que emerxe coa intencién de
equilibrar o inmenso e necesario pulo
tecnoléxico cunha prédctica na que os
principios dese humanismo ocupen un lugar
preeminente.

O filésofo Milton Mayeroff e a enfermeira
Jean Watson, mesturando existencialismo e
prictica enfemeira, relacionan o que ao seu
xuizo constitien as caracteristicas do coidado
humanizado: empatia, responsabilidade,
moral, cofiecemento, ética, espiritualidade
¢ humildade; principios aos que podemos
engadir, sen dubida algunha, a sinceridade, a
transparencia, a confianza, a paciencia, ou
a esperanza.

Falar de calidez no trato, de confortabilidade
das instalaciéns, de accesibilidade, de
informacién necesaria e suficiente e de
comunicacién comprensible, de amabilidade
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e empatia, de toma de decisiéns compartidas,
etc., é falar de todo aquilo que debe
constituir o conxunto de valores e practicas
das organizacions sanitarias centradas na
persoa, no que Jovell define como modelo
afectivo-efectivo.

Na EOXI de Vigo temos asistido nos
ultimos anos a un proceso de transformacién
estrutural e organizativa sen parangén no
conxunto de Espafia; unha reordenacién
integral da asistencia demandada por
pacientes, por profesionais e pola sociedade
no seu conxunto, dirixida a mellorar a
calidade global da atencién, tanto dende
un punto de vista técnico como a modo de
percepcion. Algins deses cambios tefien sido
moi evidentes e visibles, outros non tanto.
E neste proceso de transformacién tefien
estado moi presentes todos aqueles aspectos
relacionados coa humanizacién, tanto na
estratexia institucional como nos obxectivos
mdis operativos.

E como fiel reflexo do que vimos de salientar,
temos a ESTRATEXIA XXI, o plan
estratéxico da EOXI que estd a marcar o
camifio da nosa Organizacién ata 2021; un
plan estratéxico de cardcter participativo,
que incorpora todas as sensibilidades
profesionais e que de xeito pioneiro
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. Medrando xuntos: os bebés
do Alvaro Cunqueiro

. Dia Mundial contra o Cancro de Mama
. Visita de “700 camisetas contra a leucemia”

. Dia Europeo de Concienciacion
ante o Paro Cardiaco

. | Andaina Biosaudable

6. A Unidade de Coidados Intermedios

Cardioléxicos recibe o “I Premio
decoracion de Nadal”

7. "MUSAVI"

8. Atencion Critica e Urxencias

incorpora a opinién dos/das pacientes a
través das sias Asociacions. Unha estratexia
que se posiciona con rotundidade na lifia de
que “o/a paciente é o primeiro”, e que sitia
4 humanizacién da asistencia sanitaria como
un obxectivo esencial para os vindeiros anos.

Podemos e debemos aspirar a constituirnos
nun referente en Espafia neste eido.
Dispofiemos de todo o necesario para poder
facelo: unha estrutura de vangarda, unha
organizacién axeitada 4s necesidades da

poboacidn, profesionais do mdis alto nivel
de preparacion, un compromiso estratéxico
coa humanizacién, unha direccién
comprometida coa mesma e a determinacién
de seguir avanzando no camifio correcto. E
nese camifio xa temos dado pasos firmes e
decididos. Serva esta memoria para recollelos
e pofielos en valor.

Félix Rubial Berndrdez
Xerente
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PRESENTACION

A EOXI de Vigo ten acometido toda unha
serie de actuaciéns planificadas e coordinadas
dirixidas a humanizar a asistencia no
conxunto da drea sanitaria, que van dende as
melloras estruturais, pasando pola revisién
de procesos e procedementos 4 formacién a
profesionais, entre outras; tanto no dmbito
hospitalario coma no da atencién primaria.

Todas estas medidas nacen da vontade
manifesta dos e das profesionais da EOXI de
sumar 4 calidade cientifico-técnica das nosas
actuaciéns unha percepcién de calidade
e de calidez que satisfaga integralmente
as necesidades psico-bio-sociais da nosa
poboacién.

Dende a Xerencia da EOXI estruturdronse
diversas acciéns, promovéronse distintas
medidas e impulsironse diferentes propostas
recollidas todas elas grazas ao Plan de
Mellora e Escoita Activa posto en marcha
en 2015, de tal xeito que os cambios
partiron, esencialmente, dos dous colectivos
principais na asistencia sanitaria: pacientes e
profesionais.

Tampouco podemos esquecer que a
Estrutura Organizativa de Xestiéon Integrada
de Vigo asume como propios os principios,
estratexias e obxectivos que o Servizo Galego
de Saudde elabora para toda a sanidade
publica do pais; principios, estratexias e
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Presentacion do Plan Estratéxico
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obxectivos nos que 4 mellora nos resultados
en saude simase sempre a preocupacion polo
benestar integral da poboacién.

A hora de clasificar ese conxunto de
actuaciéns do que vimos falando esta-
blecemos 5 grandes eixos, que serian os
seguintes:

1. Préctica asistencial.

2. Informacién e comunicacién.

3. Profesionais: axentes de humanizacién.

4. Espazos, accesibilidade e confortabilidade.

5. Implicacién e Participacién cidadd.
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HUMANIZACION NA
PRACTICA ASISTENCIAL

A pesar de que as organizaciéns sanitarias
desempefian multiples tarefas que inclien
aspectos tan relevantes como a docencia ou a
investigacién, é evidente que a sia principal
razén de ser é a asistencia sanitaria.

Constituindo ista, por tanto, ese papel
nuclear, ¢ comprensible que o primeiro
e mdis importante conxunto de acciéns
emprendidas no dmbito da humanizacién
estexan relacionadas coa préctica asistencial.
A este nivel, téfiense desenvolto acciéns de
cardcter xeral e tamén de cardcter especifico,
naquelas dreas especialmente sensibles e ds
que temos priorizado por enriba doutras.

Estas dreas de dedicacién preferente son:

O parto e as primeiras etapas de vida
A atencién pedidtrica

A atencién urxente

A atencién oncoléxica

A atencién 4 satide mental

Os coidados intensivos

A atencidn as persoas maiores

Os coidados ao final da vida
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O PARTO E AS PRIMEIRAS
ETAPAS DA VIDA

O parto e 0 nacemento son momentos Unicos
e irrepetibles para a muller, o bebé, a parella e
a familia; e constitden, por tanto, experiencias
inesquecibles durante toda a vida da persoa.
Esa experiencia ha permanecer por sempre
na memoria dos protagonistas, polo que todo
o que poidamos facer dende as instituciéns
e por parte dos e das profesionais sanitarios,
vai constituir un elemento esencial 4 hora
de facer que ese momento sexa realmente
maravilloso e inesquecible.

O Hospital Alvaro Cunqueiro é a maior
maternidade de Galicia con preto de 4.000
nacementos a0 ano, o que representa que 1
de cada 5 galegos ou galegas que vefien ao
mundo anualmente fano no noso hospital.
Non ¢ de estrafar, por tanto, que tefiamos
establecido o parto e as primeiras etapas
da vida como unha das dreas de especial
dedicacién 4 hora da stia humanizacién, na
procura de 4.000 experiencias Unicas, nas
que a muller sexa a protagonista principal de
todo o proceso, e na que dispofia de todas as
facilidades para que asi sexa.

HUMANIZACION DOS ESPAZOS:
AS UTPR

O Hospital Alvaro Cunqueiro dispén dunha
unidade integrada de atencién no parto e
o nacemento, dispofiendo de 12 UTPR
(Unidades de Traballo de Parto, Parto e
Recuperacién), a diferencia do que acontecia
no vello hospital Xeral, onde se dispofiia
dunha unidade de caricter secuencial.

As UTPR son espazos habilitados no bloque
obstétrico do noso hospital para a asistencia
4 parturienta ao longo de todos os periodos
do proceso de parto vaxinal (dilatacién,
expulsivo, alumbramento e recuperacién)
e ao recén nado sano que non precisa
ingreso na unidade de Neonatoloxia. A sua
configuaracién interfire moito menos cos
requirimentos da fisioloxia do parto, e ofrece
maijor comodidade e privacidade para as
mulleres e os seus acompafiantes.

As UTPR son habitaciéns individuais
con climatizacién tamén individual que
permite adaptar a temperatura ambiental aos
desexos e necesidades da muller. Decoradas
con imaxes naturais e relaxantes, dispofien
tamén dun bafio completo, sen barreiras
arquitecténicas, que permite que a muller
poida beneficiarse do efecto calmante e
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relaxante da auga quente durante a dila-
tacién, reducindo asi as necesidades de
instrumentacion.

As camas de partos coas que estdn dotadas
as nosas UTPR permiten que a muller
poida elixir a posicién que mais comodidade
lle proporcione, sendo posible a sta
transformacién, desde a posicién horizontal
4 dun sillén obstétrico apto para o parto
vertical co respaldo a 90 graos, pasando pola
posicién obstétrica intermedia co respaldo a
120 graos.

Esta estrutura, xunto cun equipo profesional
interdisciplinar e cun nivel moi alto de
competencia e dilatada traxectoria, fan que
parir no Cunqueiro sexa unha experiencia
moi satisfactoria.

O persoal da Unidade de Obstetricia do noso
hospital ten elaborado un video explicativo
sobre as UTPR, a disposicién de todas as
usuarias que desexen cofiecelo. Estd accesible
no seguinte enlace:

youtube.com/watch?v=s77xF-qdJRA

PROGRAMA PEL CON PEL

Tras o nacemento, a prictica estindar
consiste en colocar ao/4 recén nado/a no
abdome materno mentres se realizan os
primeiros coidados: secado, valoracién da
adaptacién 4 vida extrauterina e test de
Apgar (exame rapido que se realiza para
obter unha valoracién do seu estado de
satde xeral) . Sempre que a puntuacién no
test de Apgar sexa superior a 7, o recén nado
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continda coa sta nai de xeito ininterrompido
durante, polo menos, os primeiros 30
minutos de vida.

Nas cesdreas, ofértase a posibilidade ao
pai ou familiar/acompanante designado
pola muller, de realizar o pel con pel.
Este contacto realizase na unidade de
hospitalizacién mentres a nai estd na unidade
de Reanimacién (3 horas aproximadamente
desde o final da cesirea). O acompafiante, co
torso descuberto, realiza o pel con pel co/coa
recén nado/a, que se cobre con varias toallas
prequentadas. Comeza na unidade de partos,
tras da valoracién pedidtrica e da realizacion
dun contaccto pel con pel de 10-20 minutos
coa nai en quiréfano, e durard ata o momento
no que a nai se recupere e sexa reintegrada na
unidade de hospitalizacién.

A prictica do contacto pel con pel entre a
nai e o/a recén nado/a inmediatamente tras
o nacemento, ten grandes beneficios para
ambos os dous, amplamente demostrados:

¢ Permite unha axeitada transicién do
recén nado favorecendo a adaptacién
fisioldxica 4 vida extrauterina con rdpida
melloria da osixenacién, regulacién da sta
temperatura corporal e diminucién do
gasto enerxético.

* Confire unha maior posibilidade de éxito
da lactacién materna.

* Aumenta o nivel de oxitocina con
efecto antiestrés na nai e mellora da
contractilidade uterina e a execcién de
calostro.

e Mellora o vinculo afectivo nai/fillo/a.
Facilita o desenvolvemento dun
comportamento de proteccién e un
sentimento de capacidade da nai para
coidar do seu fillo ou filla.

Na drea materno-infantil do Complexo
Hospitalario Universitario de Vigo o
contacto pel con pel precoz realizase nos
partos vaxinais desde o ano 2007, e co pai/
acompafiante nas cesareas desde o ano 2010.

REXISTRO CIVIL

Dende decembro de 2015 o Hospital Alvaro
Cunqueiro dispén de todo o necesario para
que as familias poidan rexistrar aos/4s recén
nados/as sen necesidade de sair do hospital.

Unha oficina instalada na 4rea de
hospitalizacion de Obstetricia, atendida por
persoal dependente do Servizo de Admisién,
actda a modo de rexistro civil, facilitando
todos os trimites para a inscricidn, e evitando
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os desprazamentos aos correspondentes
xulgados. Colaboramos deste xeito coa
Administracion de Xustiza, ao abeiro da
Ley 19/2015 de 13 de julio, de medidas de
reforma administrativa en el dmbito de la
Administracion de Justicia y Registro Civil, e
en cumprimento da consecuente Instruccion do 9
de octubre de 2015 de la Direccion General de
Registros y del Notariado, sobre comunicacion
electrénica de nacimientos desde centros
sanitarios.

A peticién dos proxenitores, efectiase a
comunicacién telemitica do nacemento dun
novo cidadin ou cidad4 ao Rexistro Civil,
que fai a inscripcién sempre que a solicitude
cumpra unha serie de requisitos recollidos na
normativa vixente.

Durante o ano 2017 foron atendidas
2.562 solicitudes de inscripcidn, evitando
a correspondente asistencia presencial ao
Rexistro Civil.

ACCESIBILIDADE A UNIDADE DE
COIDADOS INTENSIVOS NEONATAIS

A Unidade de Coidados Intensivos
Neonatais (UCIN) do Alvaro Cunqueiro ¢
unha unidade de hospitalizacién pedidtrica
especializada na atencién aos neonatos/as en

situacién critica e que precisan de vixiancia
continuada e permanente.

Dispén dun equipo profesional altamente
especializado e dunha dotacién estrutural e
tecnoléxica que permite a préctica das mais
avanzadas técnicas diagndsticas, terapéuticas
e de soporte ao tempo que pemite e facilita a
necesaria e directa convivencia entre os bebés
e as suas nais e pais.

Para iso practicamos unha politica de portas
abertas, que respecta o dereito e a necesidade
de que o bebé e os seus proxenitores poidan
estar xuntos o maior tempo posible, e
permite participar activamente no coidado
do beb¢, para o que dispén do mobiliario
necesario para posibilitar que ese contacto se
produza coa maior comodidade.

BANCO DE LEITE MATERNO

En marzo de 2016 puixose en marcha o Banco
de Leite do Hospital Alvaro Cunqueiro,
centro especializado no que o leite humano
doado por nais seleccionadas recibese,
procésase, almacénase e distribiese a nenos
e nenas hospitalizados que non dispofien
de leite da sda nai. Actda como centro de
referencia para os centros hospitalarios do
sur de Galicia (Vigo, Ourense e Pontevedra)

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

20

|

e na actualidade estd a permitir que todos os
bebés que asi o precisen poidan recibir leite
materno de xeito continuado.

A indicacién mdis habitual para prescribir
leite de banco ¢ a prematuridade, ainda que
non podemos esquecer outras indicaciéns
como o sindrome de malabsorcién ou a
enterocolite crénica necrotizante, entre
outras.

No ano 2017 foron 127 os bebés que se
beneficiaron da xenerosidade das 60 doadoras
activas. Destes 127, 94 bebés estiveron
ingresados en Vigo, 20 en Pontevedra e 13
en Ourense.

A ATENCION PEDIATRICA.

Ao longo de 2017 producironse 4.062 altas
na hospitalizacién pedidtrica do Alvaro
Cunqueiro, o que representa un 9,5% do
total de altas producidas no conxunto do

CHUVL

Se calquera enfermidade ou proceso
asistencial que requira de ingreso hospitalario
ten impacto non sé directamente no
afectado/a, senén no seu entorno familiar
e social; cando esa enfermidade afecta a un
neno ou a unha nena, o nivel de afectacién
familiar e social é ainda maior, por razéns
perfectamente imaxinables.

Non ¢ de estrafiar, por tanto, que no dmbito
pedidtrico, e sempre que sexa posible, se
procure por parte dos profesionais, promover
a atencién ambulatoria, ou a reducién do
periodo de estadia a0 maximo posible.

Dada a magnitude da poboacién infantil
na drea de Vigo e o consecuente peso da
drea pedidtrica, prestamos especial aten-
cién a todos os aspectos relacionados co
coidado integral dos mesmos e das sdas
familias, procurando que o periodo de
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il

hospitalizacién sexa o menos agresivo e
hostil posible, atendendo a todos os aspectos
complementarios 4 asistencia sanitaria que
permitan reducir o nivel de estrés e a carga de
ansiedade persoal e familiar que estas situaciéns
de incertidume e enfermidade provocan.

Son moitas as acciéns, actividades e
iniciativas que se realizan no dmbito da
humanizacién da atencién pedidtrica.
Pasamos a comentar algunhas delas:

ACCESIBILIDADE NA UNIDADE DE
COIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICA

Ao longo de 2017 foron 1.071 o nimero
de ingresos que se produciron na Unidade
de Coidados Intensivo Pedidtricos (UCIP);

un numero elevado de nenos e nenas, cun

nivel de compromiso da sta saide que
obrigou a empregar un soporte profesional e
tecnoléxico de vixiancia continuada.

Conscientes da importancia de reducir o nivel
de estrés, o medo e a ansiedade dos nenos e
nenas ingresados, o equipo asistencial da
UCIP decidiu apostar por unha politica de
portas abertas (xa consolidada anteriormente
na UCIN), e dende xullo de 2017 o acceso 4
unidade é posible durante as 24 horas do dia,
de xeito ordenado e controlado.

A evidencia publicada revela tamén que a
presenza permanente de pais e nais na UCIP
permite a incorporacién dos mesmos nos
coidados bdsicos, favorece os procesos de
informacion e ata reduce as necesidades de
sedacion e analxesia.
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Dia Mundial do Neno Hospitalizado
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Suméimonos asi, tamén na UCIP, aos
designios da European Charter for Children in
Hospital, que reclama o dereito dos menores
ingresados a estar acompafiados polos seus
familiares o maior tempo posible.

UNIDADE DE RECUPERACION
POSTANESTESICA E CIRURXIA
MAIOR AMBULATORIA PEDIATRICA

A unidade de recuperacién postanestésica
pedidtrica da EOXI de Vigo comenzou
o seu funcionamiento no mes marzo de
2016. Nela concéntrase toda a actividade
de cirurxia maior ambulatoraria (CMA)
pedidtrica e de todas aquelas intervenciéns
cirdrxicas que se fan en menores de 15 anos,
fundamentalmente ORL, Traumatoloxia e
Oftalmoloxia, etc.

Asume tamén a recuperacion postanestésica
da cirurxia con ingreso na idade pedidtrica,
a excepcién daqueles procedementos de
moi elevada complexidade, nos que esta
recuperacién ten lugar na UCI pedidtrica ou
neonatal, segundo o caso.

Nas sus instalaciéns disponse de 15 postos,
entre as duas funcionalidades antes descritas.
Inclte as dreas de apoio estindar (almacéns
de farmacia, lenceria e funxibles, aseos, etc.),

pero tamén vestiarios para pacientes, €,
evidentemente, una zona de xogos que axuda,
en grande medida, 4 relaxacién do neno/a na
espera precirurxica (incluida PlayStation),
e tamén 4 adaptacién ao medio previa 4
alta dos pacientes de CMA. Por suposto,
o ambiente estd acompafado da axeitada
decoracién con motivos infantis.

E moi importante resefiar que esta unidade
permite o acompafiamento constante dos
pais e nais dos nenos.

A existencia dunha drea de recuperacién
postcirdrxica exclusivamente pedidtrica,
permite a especializacién dun grupo de
anestesiélogos/as de xeito preferente a
esta actividade, non sé para a atencién
na unidade en si mesma, senén que
garante a continuidade asistencial, ao ser
os profesionais responsables do proceso
cirurxico completo, acollendo, premedicando,
sendo os mesmos especialistas dos quiréfanos
infantis os que efectdan o seguimento do
paciente, informando ds nais e pais, e, sendo
tamén, os reponsables da alta. A isto cémpre
engadir a sia calidade humana e profesional.
A modo de exemplo, non seria a primeira
vez que 0 neno ou nena pasa da unidade a
quiréfano nos brazos do anestesiélogo/a,
mentras lle conta un conto.

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

24

Todos estos ingredientes, fan, que a
satisfacién percibida da atencidn nesta drea,
sexa moi elevada. De xeito cuantitativo
sabemos que os resultados acadados nas
correspondentes enquisas outorgan unha
puntuacién en todos os items superior a 9
puntos sobre 10, sendo do 100% a resposta 4
pregunta de se recomendaria esa unidade. E,
de xeito cualitativo, sabemos polo persoal da
unidade, en continua relacién cos familiares,
que a percepcién é acorde totalmente cos
datos das enquisas.

No ano 2017, os datos de actividade cirtrxica
programada e urxente falan de 1.264 nenos/
as atendidos, 1.179 de cirurxia programada,

e 85 urxentes. Das 1.264 cirurxias
programadas, 714 foron realizadas en réxime
de CMA, e, as restantes, 465, con ingreso.

As especialidades curtrxicas implicadas son
Cirurxia Pediatrica, Otorrinolaringoloxia,
Traumatoloxia e Ortopedia, Oftalmoloxia,
Radioloxia Intervencionista, Neuro-
radioloxia e Neurocirurxia.

PROGRAMA EDUCATIVO
EN HOSPITALIZACION
A hospitalizacién dun neno ou nena

escolarizado produce sempre unha
interrupcion sipeta das actividades escolares
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1. “Sonrisas por Tiritas" da Asociacion de Iniciativa Social Berce | 2. Visita de Spiderman aos nenos
hospitalizados no Hospital Alvaro Cunqueiro | 3. Halloween na Unidade de Cirurxia Maior Ambulatoria pediatrica
| 4. Fin de Curso Sonrisas por Tiritas
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regradas. Esta circunstancia minimizase coa
existencia de espazos e profesionais docentes
especializados nos centros hospitalarios, que
favorecen a continuidade formativa ao tempo
que dotan de certa normalidade 4 rutina
diaria durante o ingreso.

Dende setembro de 2017 a Conselleria de
Educacién da Xunta de Galicia ten dotado
4 escola do Alvaro Cunqueiro de duas
profesoras, que son as encargadas de garantir
a adecuada cobertura das necesidades
docentes aos nenos e nenas ingresados,
adaptindose sempre ds posibilidades que a
enfermidade permite.

O centro conta cun espazo habilitado como
escola e con outro a modo de ciberaula, onde
os mdis pequenos poden xa non sé continuar,
na medida do posible, coas stas actividades esco-
lares, senén tamén realizar actividades de lecer.

PROGRAMA DE ANIMACION
E ACOMPANAMENTO

Basedndonos na xa citada Carta Europea
dos Nenos Hospitalizados aprobada en
1986 polo Parlamento Europeo, na que se
enumeran os dereitos especiais dos nenos e
nenas internados, o Complexo Hospitalario
Universitario de Vigo ofrécelles varias

alternativas desde a educacién non formal,
de lecer e de socializacién durante a sda
hospitalizacién ou periodo de convalecencia.

Esta carta contempla 23 dereitos do
neno e nena que recollen, entre outros, a
necesidade de estar o méximo tempo po-
sible en compaiiia dos seus seres queridos
durante a hospitalizacién, o dereito a recibir
informacién adecuada 4 sta idade sobre o
seu tratamento médico, e a ser tratado por
profesionais cualificados que lle dispensen a
comprension que precisan.

Contempla tamén o dereito dos pequenos
e pequenas a permanecer hospitalizados
Xunto a outros menores en espazos nos que
poidan recibir formacién escolar e ludica,
contando ademais cos recursos precisos, xa
sexa material diddctico, xoguetes adecuados
4 idade e 4 situacién, ou o propio xogo como
ferramenta para reducir os temores ante a
hospitalizacién.

As actividades ludicas, recreativas e de apoio
emocional son un eixo de actuacién para o
desenvolvemento integral dos pequenos
pacientes.

O obxectivo xeral é contribuir a mellorar
a saude emocional dos pequenos/as
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hospitalizados ou en tratamento e a dos
seus familiares, reducindo o nivel de estrés
e ansiedade inherentes 4 hospitalizacién
asi como normalizar os periodos de
hospitalizacién dos menores como etapas
probables ao longo da vida das persoas,
rompendo os estereotipos e prexuizos
asociados aos mesmos e achegando a vida
cotid 4 realidade hospitalaria.

Polo tanto, co devandito criterio inspirador,
ofrecemos unha oferta plural de actividades,
adaptadas 4s caracteristicas de cada menor e
a sta patoloxia. Asi, desenvélvese unha ampla
programacién semanal estable, de forma que
cada dia da semdn os nenos/as dispofien
dunha oferta lddica diferente. Para isto, a
EOXI de Vigo asinou diferentes acordos de
colaboracién coas seguintes Asociacidns ou

ONGs:

* Cruz Vermella: Desenvolve o programa
de Animacién Hospitalaria e Respiro
Familiar. Este proxecto consiste
en realizar actividades ludicas e de
animacién cos nenos e nenas ingresados;
ademais tamén se ofrece un servizo de
acompafiamento hospitalario para aquelas
familias que o soliciten, de xeito que no
tempo en que o equipo de Cruz Vermella
se atope no hospital sexa posible que as

familias poidan atender asuntos persoais
sen preocuparse de que os seus fillos/as
queden s6s ou sen compaiiia.

Asociacién de Iniciativa Social Berce,
cos Doutores Tirita, que desenvolven
o proxecto “Sorrisos por Tiritas”
baseado na Risoterapia, para axudar
a desdramatizar situaciéns negativas
ou dificiles, cun espirito optimista e
de superacién. A risa é un factor moi
importante e bdsico na nosa vida cotid,
pois proporciona paz e benestar mental.

Con este proxecto preténdese que as
horas que os pequenos e as sias familias
permanecen no hospital sexan mais
divertidas e distendidas, mellorando deste
modo o seu estado de satde e calidade de
vida durante a sia hospitalizacién ou no
transcurso dos tratamentos que reciben.

Fundacién Theodora, cos Doutores
Sonrisa -ao igual que os doutores Tirita, o
seu proxecto baséase na risoterapia.

Escola Permanente de Risoterapia con
obradoiros de Risoterapia.

Fundacién Abracadabra, coa realizacién
de especticulos de maxia.
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 FICBUEU (Festival Internacional de
Curtametraxes de Bueu) que programan
sesiéns de cine infantil e posteriormente
realizan actividades en relacién coa
pelicula proxectada.

* A Asociacién Bicos de Papel con
distintos obradoiros de animacién, como
manualidades, conta-contos, concertos
didacticos , teatro, etcétera...

Ademais da programacién semanal anterior,
en determinadas épocas do ano como Nadal,
Entroido, aniversario do hospital etcétera,
realizanse actividades puntuais, entre as que
se poden sublifiar as visitas do RC Celta de
Vigo, a dos Reis Magos, dos bombeiros ou
de Spiderman; os Circuitos de Karts ou de
Bicicletas de Discamino; ou os obradoiros
de experimentos cientificos dos/as
investigadores/as do INL (Instituto Ibérico
de Nanotecnoloxia), entre outros.

PATIO DE RECREO

O 17 de xullo de 2017, os nenos e nenas
hospitalizados no Hospital Alvaro
Cunqueiro amenceron cunha sorpresa e
descubriron un parque infantil na unidade
e hospitalizacion; unha nova drea ludica,
dotada con mobiliario e xogos propios dunha
zoa de recreo para a idade infantil.
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Tratase da I Fase do proxecto “O Patio de
Recreo” no que participaron a Facultade de
Belas Artes da Universidade de Vigo, o IES

Montecelo de Pontevedra e o CEIP Manuel
Antonio de Vigo.

Sen dubida, é un dos proxectos de
humanizacién mdis satisfactorios que
poden realizarse nun hospital, nunha drea
de especial sensibilidade como ¢ a pediatria.
Ofrecerlles aos pequenos pacientes un
espazo de ocio e esparexemento, nun entorno
de xogos, alegre, con cores e motivos infantis,
diminte o estrés e favorece emocidéns
positivas nos nenos e nenas cando deben
permanecer ingresados no Hospital.

Ademais, esta actuacién tamén é un proxecto
de aprendizaxe e servizo do alumnado
dos centros colaboradores que “aprenden
traballando”, o que, sen ddbida, é a mellor
metodoloxia de aprendizaxe da formacién
profesional. Ponse en valor o traballo da aula
cooperando a sta vez en actividades sociais
que impacten directamente na contorna.

O obxectivo deste proxecto foi achegar
o traballo destes centros de formacién,
modificando visual e esteticamente un
corredor de 64 metros cadrados na drea
de hospitalizaclén de Pediatria, para

reconvertilo nun patio de recreo, un lugar no
que os pequenos/as poidan xogar e divertirse.

Nesta colaboracién intercentros, o
departamento de téxtil, confeccién e pel do
CEIP Manuel Antonio de Vigo realizou
unha serie de figuras en polipel recheas de
material flexible que permite aos pequenos e
pequenas xogar con estas pezas e desenvolver
distintas habilidades e destrezas motoras,
coordinacién psicomotriz, equilibrio,e forza
muscular.

Nunha segunda fase, colocaranse ilustraciéns
nas paredes, desefiadas e impresas polos
alumnos de Belas Artes e o IES Montecelo.

INSTALACIONS E CONDICIONS
HOSTALEIRAS

Ao igual que acontece noutras dreas
da hospitalizacién convencional, a
hospitalizacion pedidtrica estd dotada de
cuartos con climatizacién individual e
dispén tamén dunha drea de xogos e wifi de
acceso gratuito. As habitaciéns individuais
(nas que ingresan aqueles casos que requiren
dun maior tempo de estadia), estin dotadas
de sofd para os acompafiantes, cun moble
versatil que se pode converter en cama coa
finalidade de facilitar o descanso do familiar
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que acompaifie ao/d neno/a durante o seu
ingreso. O persoal da unidade facilita toda
a lencerfa necesaria para que ese descanso
poida realizarse nas mellores condiciéns.

Asi mesmo, o coidador ou coidadora
principal dos menores ingresados en pediatria
ten a posibilidade, se asi o desexa, de solicitar
unha dieta de xeito completamente gratuito.

Conscientes das dificultades que nalgin caso
se presentan nos ingresados pola perda de
apetito, dispofiemos de menus adaptados aos
gustos dos menores, de tal xeito que, sempre
que non existan restricciéns dietéticas por
razéns de saude, facilitase esa posibilidade.

Indicar tamén que, como corresponde a
unha drea de hospitalizacién pedidtrica,
a decoracién empregada na mesma estd
adaptada 4s caracteristicas e gustos dos seus
usuarios/as, na procura sempre da maior
calidez posible, intentando facer esquecer o
tipo de instalacién na que nos atopamos.

Esta adaptacién dos espazos tamén se

produce no resto de dreas de atencién

pedidtrica, e especialmente no hospital de

dia, na drea de consultas externas (exclusiva
)

para a atencién infantil) e na drea de

urxencias. Indicar tamén, que nestas tres

dreas de atencién ambulatoria tense disposto
o uso de sinalizacién adaptada mediante o
uso de pictogramas.

A ATENCION URXENTE

Os servizos de urxencias hospitalarias
constitien a porta de entrada habitual
da maioria dos ingresos nos centros
hospitalarios espafioles. No caso concreto de
Vigo, en 2017 atendéronse mdis de 180.000
pacientes, distribuidos en 127.681 episodios
en adultos, 41.894 pedidtricos e 11.251
obstétricos.

ESPAZOS E ACCESIBILIDADE

O Servizo de Urxencias do Alvaro
Cunqueiro estd desefiado tanto estrutural
como dotacionalmente, para garantir as
mellores condiciéns posibles de asistencia
para os pacientes, atendendo en todo caso ds
suas condiciéns e necesidades de satde.

A configuracién do servizo e a stia dimension,
asi como as melloras que se tefien realizado
na mesma unha vez posto en marcha,
favorecen unha atencién personalizada
e humanizada, e facilita a absorcién das
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Equipo Urxencias Hospital Alvaro Cunqueiro

situaciéns de sobredemanda, preservando a
intimidade e dignidade das persoas.

A separacién de espazos e circuitos entre
pacientes adultos, Obstetricia e Pediatria
¢ tamén un elemento a destacar, que evita
a mestura de persoas e situaciéns con tan
diferentes necesidades asistenciais.

A existencia de salas de espera amplas e
confortables, permite que os familiares
agarden en condiciéns adecuadas pola
atencién ou a informacién sobre o estado
de saude dos seus seres queridos; se ben,
tamén en urxencias, practicase unha
politica de portas abertas que facilita que
en todo momento os pacientes poidan
estar acompafados, de xeito ordenado e

controlado. Somos especialmente coidadosos
neste aspecto no caso da atencién urxente en
pediatria.

Tanto na atencién a adultos coma na atencién
pedidtrica estase a empregar unha ferramenta
de soporte electrénico como mecanismo de
clasificacion de pacientes (triaxe) segundo a
sta prioridade clinica. Non obstante tamén
se estd a aplicar a directriz derivada dos
atributos que comporta a tarxeta AA que
garante a accesibilidade e o acompafiamento
para aqueles pacientes que tefien recofiecido
este dereito polo Servizo Galego de Sauide.

INFORMACION

A informacién en situaciéns de incertidume
¢ un elemento que sen dubida mellora
a percepcién da calidade dun servizo
sanitario e axuda decididamente a reducir o
nerviosismo e o nivel de estrés e ansiedade
cando se produce de xeito fluido e constante.

O Servizo de Urxencias do Alvaro
Cunqueiro dispén de profesionais
especificamente dedicados 4 informacién que
incorporou dende a sda apertura, seguindo o
modelo que existia na urxencia de Meixoeiro.
Este servizo facilita, promove e mellora a
comunicacién entre profesionais e familiares,
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informando acerca de de aspectos como a
localizacién exacta dos pacientes, orientando
aos acompafiantes nas suas necesidades,
facilitando o contacto entre o persoal
asistencial e os familiares, etc.

A ATENCION ONCOLOXICA

O Complexo Hospitalario Universitario de
Vigo dispén dunha estrutura de atencién
oncoldxica e oncohematoléxica proporcional
ds suas caracteristicas de centro hospitalario
de terceiro nivel e de centro de referencia
para determinados procedementos e
patoloxias no dmbito xeogrifico do sur de
Galicia. A importante dotacién tecnoléxica
e humana da que dispofiemos, simanse
os cambios organizativos experimentados
nos ultimos anos con motivo da apertura
do Alvaro Cunqueiro, ¢ da consecuente
integracién de recursos e dispositivos ata
enton dispersos.

A mellora dos espazos destinados 4 atencién
directa a pacientes afectou directamente 4
sta confortabilidade, tanto en hospitalizacién
convencional como nos consultas externas
e nos hospitais de dia (tanto de adultos
como pedidtricos). Espazos luminosos e

cémodos, ben acondicionados e accesibles,
tendenza 4 organizacién de actividades
en acto unico, evitando desprazamentos
innecesarios, dispofibilidade de wifi gratuita
para pacientes sometidos a un transplante de
medula 6sea, unha informacién suficiente e
comprensible, adaptadas aos requirimentos
de cada paciente, constitien caracteristicas
propias da nosa actividade e complementan a
importancia que nestes entornos asistenciais
recibe o trato e a calidez da atencién a un
volume de pacientes cada vez maior.

Pero ademdis destes aspectos, temos
promovido outro tipo de atencidns
orientadas a mellorar a experiencia de
paciente e mellorar a calidade percibida polos
nosos usuarios e usuarias, xa non s6 dende o
punto de vista técnico, senén tamén dende
o lado humano. Algtns exemplos serian os
seguintes

BIBLIOTECA DO HOSPITAL DE
DiA ONCOHEMATOLOXICO

O Hospital de Dia Oncohematoléxico estd
dotado con 60 postos de atencién, nos que
a diario se atenden madis de 120 pacientes en
réxime ambulatorio. Ubicado nunha drea moi
accesible do Alvaro Cunqueiro, estd dotado
das maiores comodidades para os pacientes
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que en moitos casos deben permanecer no
centro por periodos prolongados de tempo,
con conexién vertical directa dende o
aparcadoiro publico.

Conscientes da necesidade de mellorar
a experiencia de paciente e de aliviar as
esperas, o propio persoal da unidade decidiu,
en 2016, pofier en marcha unha biblioteca
que facilitase un mecanismo adicional de
entretemento aos pacientes. A finais de 2017
a citada biblioteca estd composta por mdis
de un milleiro de volumes, aportados polos

1\
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propios profesionais e tamén polos pacientes,
nun modelo de colaboracién solidario e
humanizador.

DERMOPIGMENTACION
AREOLAR
O cancro de mama é o tumor feminino mais

frecuente, afectando anualmente a unhas 250
mulleres da nosa 4rea sanitaria.

A asistencia sanitaria a estas mulleres estd
centrada nunha unidade multidisciplinar,
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a Unidade de Mama, ubicada no hospital
do Meixoeiro, que constitie unha unidade
de referencia na sda organizacién e
funcionamento. Nela participan especialistas
en Xinecoloxia, Cirurxia Xeral e Dixestiva,
Anatomia Patoléxica, Radioloxia, Oncoloxia
Médica, Oncoloxia Radioterdpica e
Farmacia, ademadis de persoal de enfermeria
experto. Os casos que se atenden procenden
esencialmente da via rdpida que ven
funcionando en Vigo dende hai anos, e pola
cal, calquera muller con sospeita de cancro
de mama é derivada por via preferente 4
unidade, onde se lle realiza con absoluta
dilixencia toda a bateria diagnéstica necesaria
e a oportuna abordaxe terapéutica. Outros
casos proceden do Programa de Deteccién
Precoz de Cancro de Mama da Xunta de
Galicia, e tamén dalgunha outra consulta
especializada, en moita menor medida.

A atencién que se efectia desta patoloxia na
Unidade de Mama céntrase nunha abordaxe
integral, que ten por obxectivo xa non sé
reducir os tempos de espera do proceso,
senén mellorar a supervivencia mediante
unha atencién personalizada e que preste
atencién s necesidades globais da muller.

Neste sentido un dos aspectos diferenciais
da nosa unidade constitieo o programa de

dermopigmentacién areolar, coordinado polo
persoal de enfermeria da propia Unidade, e
polo cal se efectia a reconstruccién da areola
tras unha mastectomia. Esta técnica permite
corrixir personalizadamente pequenas
irregularidades da cor debidas ds cicatrices
e, en definitiva, posibilita darlle ao peito un
aspecto moito mdis natural.

No ano 2017 foron 127 as mulleres que
recibiron esta atencién na nosa drea
sanitaria, cun elevado nivel de satisfaccién
e mellorando os aspectos emocionais e
psicoléxicos derivados da enfermidade.

“CARRITO DON AMABLE" EN
ONCOLOXiA RADIOTERAPICA

A colaboracién coa Asociacién Espafiola
contra el Cancer (AECC), ten froitificado
en diversos programas de acompafiamento
un dos cales, quizdis o mdis cofiecido, ¢ a
presenza do carrito “Don Amable” nas dreas
de espera de Oncoloxia Radioterdpica, no
Hospital do Meixoeiro.

Tritase en realidade dun programa de
acompafiamento, desafogo emocional e
entretemento, desenvolto por un amplo
nimero de voluntarios e voluntarias que
participan aportando tempo e apoio a
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pacientes e familiares. A excusa ¢ un carrifio
cargado de infusiéns, zumes, galletas ou
revistas; o realmente trascendente ¢ o apoio, o
dnimo e a palabra amable que complementa
a atencidn sanitaria que dispensamos. Son
midis de 7.000 as persoas que se benefician
anualmente deste programa, que agardamos
extender a partir de 2018 ao hospital de dia
oncohematoléxico.

XIMNASIO DE PACIENTES
SOMETIDOS A UN TRANSPLANTE DE
PROXENITORES HEMATOPOETICOS

O Complexo Hospitalario Universitario
de Vigo realiza anualmente unha
cifra aproximada de 50 transplantes
de proxenitores hematopoéticos (de
medula 6sea). Tritase dun procedemento
enormemente complexo e delicado que
constitie a opcién terapéutica de eleccion
en moitos casos de neoplasias hematoléxicas,
especialmente leucemias, permitindo altas
taxas de curacién.

As condiciéns clinicas dos pacientes que
requiren da administracién de tratamentos
que reducen ao méximo as stas defensas, con
cardcter previo ao transplante, esixe que se
extremen as medidas de asepsia pero tamén
obrigan a que os pacientes permanezan
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en situacién de illamento durante longos
periodos de tempo, o que ten consecuencias
sobre outros aspectos da sta vida.

Un deles é a imposibilidade de realizacién
de exercicio fisico, polo que nestes casos
soe producirse un proceso de atrofia
da musculatura corporal, derivada da
inactividade.

Conscientes desta situacién, os profesionais
do Servizo de Hematoloxia e Hemoterapia
impulsaron a posta en marcha dun programa
especifico de exercicio fisico, dirixido
especialmente -pero non en exclusiva- a
pacientes transplantados, e co obxectivo de
manter a0 maximo a actividade fisica dos
pacientes.

Dotouse 4 unidade de hospitalizacién do
material necesario (bicicletas estdticas,
pesas, etc.) para acondicionar os 6 cuartos
de illamento a modo de pequenos ximnasios,
asi como a sala de estar da propia unidade
(bicicleta estitica e tapiz rodante) e mediante
un programa supervisado por fisioterapeutas
do Servizo de Rehabilitacién, axidase ao
mantemento da forma fisica e modérase a
reducién tan significativa que a inmobilidade
e a medicacién produce sobre as capacidades
funcionais. Este programa facilita o proceso

de recuperacién integral, xa que existe
evidencia cientifica publicada, ademais, sobre
os beneficios psiquicos e emocionais que
estas actividades reportan.

OBRADOIRO “PONTE GUAPA"

En xaneiro de 2017, e por iniciativa
dos profesionais do Hospital de Dia
Oncohematoléxico, pixose en marcha o
programa “ponte guapa, sentiraste mellor”,
en colaboracién coa Fundacién Stanpa.

As destinatarias do mesmo foron mulleres,
en tratamento oncoléxico activo, cuxa
asistencia poidese proporcionarlles unha
mellora no seu nivel de autoestima a través
da adaptacién do coidado persoal.
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Tratase dunha intervencién de adscricién

voluntaria, que non interfire coa asistencia
4 paciente, sen compofientes promocionais
nin publicitarias, e que, por suposto, resulta
gratuito para as asistentes.

O obxectivo principal do obradoiro poderiase
resumir en facilitar s persoas en tratamento
oncoléxico a formacién prictica no coidado
da pel e a2 maqueaxe nas suas especiais
circunstancias, que as axude a recuperar un
aspecto natural e saudable.

O obradoiro ¢ impartido por esteticistas
voluntarias, e realizase coa supervisién

permanente de persoal de enfermeria do
hospital de dia, e ao final do mesmo realizase
unha avaliacién por parte das participantes.

Ao longo de 2017 realizdronse 5 sesiéns do
obradoiro, todas elas en dependencias do
Alvaro Cunqueiro, nas que participaron 49
mulleres.

A ATENCION A SAUDE MENTAL

A atencién 4 saide mental constitie unha
prioridade dentro da carteira de servizos da
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EOXI de Vigo, e ven constituindo unha drea
de especial atencién no que 4 mellora integral
do servizo e das medidas de humanizacién
respecta.

A reordenacién integral dos dispositivos
asistenciais acometida en Vigo con motivo da
apertura do Hospital Alvaro Cunqueiro, ten
permitido dar un notable salto de calidade
das condiciéns nas que son atendidos os e
as pacientes psiquidtricos, e que poderian
resumirse nos seguintes:

* Integracién das unidades de h0§pita—
lizacién de agudos no Hospital Alvaro
Cunqueiro.

¢ Peche do Hospital do Rebullén, de

caracteristicas manicomiais.

Incorporacién da rehabilitacién
psiquidtrica no Hospital Nicolds Pefia,
o que permite unha maior e mellor
integraciéon do/da paciente con trastorno
mental severo na comunidade 4 que
pertence.

Mellora estrutural na atencién
ambulatoria 4 patoloxia psiquidtrica
coa apertura das consultas no Centro
Integral de Saude “Taboada Leal” ¢
a incorporacién de dispositivos de
anonimizacién da atencién (quenda).

Posta en marcha da Unidade de
Psicoxeriatria, cunha lifia especial de
actuacién no paciente institucionalizado,
en colaboracién coas residentes de persoas
maiores.
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Interior do Centro Integral de Saude Taboada Leal
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Pero ademdis destas actuaciéns globais,
todas elas dun impacto incuestionable na
mellora nas condiciéns de dignidade e
desestigmatizacién da atencién, cémpre
salientar toda unha serie de programas,
proxectos e acciéns acometidas e que estdn
nidiamente dirixidas 4 mellora da experiencia
de paciente e 4 humanizacién da sua
asistencia. Entre elas, as mdis importantes
serfan:

ACTIVIDADE FiSICA NA UNIDADE
DE HOSPITALIZACION BREVE DO
HOSPITAL ALVARO CUNQUEIRO

Na unidade de hospitalizacién breve, pola
situacién psicopatoldéxica do/da paciente
durante o episodio de hospitalizacidn,
prima a estabilizacién dos sintomas e

cubrir de forma inmediata as necesidades

detectadas de seguridade, fisiol6xicas (sono,
alimentacién...), etc.

Durante a estadia hospitalaria perséguese
promover a realizacién de exercicio fisico
do/da paciente orientado a estimular e
desenvolver a motivacién da persoa en
hébitos e rutinas saudables e en hixiene
postural, para o que contamos con catro
bicicletas estdticas e material para a
realizacion de exercicios basicos.

PROGRAMA COIDOME

Dirixido 4 promocién de hédbitos de vida
saudable na poboacién co diagnéstico de
trastorno mental grave, este programa
abarca aspectos da vida cotid: alimentacién
equilibrada, actividade fisica, hibitos nocivos
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Dia Mundial da Saude Mental
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(deshabituacion tabdquica, consumo de alcol
ou outras drogas), hixiene bucodental, vida
sexual, etc.

O obxectivo principal é favorecer que as
persoas con enfermidade mental confien
na sta recuperacién e estean en mellores
condiciéns para controlar os factores de
risco como a obesidade, o sedentarismo ou
o consumo de tabaco e alcol, mellorando de
paso a stia autoestima e integracién social.

HORTA ECOLOXICA

Comeza en primavera 2017 como proxecto
dentro das actividades dos pacientes do
Servizo de Rehabilitacién Psiquidtrica do
Hospital Nicolds Pefia e que se realizan na
parcela do propio centro. Con esta actividade
preténdese capacitar aos/ds usuarios/as nos
coidados da horta, fomentando os coidados
dos cultivos, estimulando ademais o traballo
en equipo e deste xeito incrementar os
niveis de autoestima mediante a relacién do
coidado que se establece entre o ser humano
e a planta. Por outra banda, tamén se reforzan
as actividades da vida diaria basica como ¢
o0 aseo que se realiza posterior 4 actividade.
Tras a recolleita, os produtos cultivados
elabéranse e prepdranse na unidade, facendo
participes ao resto de pacientes da mesma.

REVISTA “LA FLIPADURA"

A revista “La Flipadura” nace hai mais de
10 anos como ferramenta dinamizadora
para potenciar e non perder as capacidades
creativas (poesia, pintura, musica) cognitivas,
grupais, relacionais... dos/das pacientes
ingresados en unidades de longa estadia;
capacidades, que moitos pacientes tefien, e
que a través desta actividade inténtase que
recuperen ou manifesten.

Cunha edicién mensual, son os propios
pacientes os que organizan, deciden e elixen
o contido e temas, apoidndose en ferramentas
informadticas e usando as novas tecnoloxias.

A revista distribiese en distintos espazos
da Organizacién, e permite que se cofiezan
os traballos dos pacientes, intentando
desestigmatizar de paso ao/d enfermo/a
mental.

ADESTRAMENTO EN
ACTIVIDADES DA VIDA DIARIA

Os dous eixos da actuacién neste dmbito
son os programas de cocifia ¢ as saidas
terapéuticas. Pasamos a describilas
brevemente:
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Publicacion “La Flipadura”

+ PROGRAMA DE COCINA: Este programa

estd dirixido a aqueles pacientes nos que
o obxetivo terapéutico ¢ a alta ao seu
propio domicilio, domicilio familiar ou
a integrarse nunha vivenda protexida
ou outro tipo de recurso residencial
que implique, para poder ser usuario,
ter adquirido un importante grao de
autonomia.

Dentro dos diversos programas que
estin desefiados para o adestramento
en habilidades instrumentais da vida
diaria, o programa de cocifia estd
desefiado e dirixido 4 adquisicién de
habilidades e destreza na cocifia, na
preparacién dos distintos alimentos,
na incorporacién de rutinas e hédbitos
bdsicos nas tarefas que se tefien que
realizar na cocifia (lavar, pofier a mesa,
etc.), desenvolvendo a elaboracién de
menus baseados en hdbitos dietéticos
saudables.

Por outra banda este programa fomenta a
interaccion grupal (reunion para eleccién
de mendts...) a través das actividades
e tarefas descritas, asi como as saidas 4
comunidade para realizar as compras

dalguns produtos.

* SAIDAS TERAPEUTICAS: Este programa

axuda e fomenta a socializacién dos
pacientes mediante o uso de recursos
que existen na comunidade como é o
caso da piscina municipal. Ademais da
recuperacién ou mantemento das propias
capacidades, o exercicio fisico permitelles
aprender a xestionar os seus recursos, a
participar en actividades féra do hospital,
e polo tanto desenvolver o nivel de
autonomia.

Esta actividade potencia a autoestima,
incrementa o grao de desfrute das
actividades de ocio, facilita o contacto
coa comunidade e o seu entorno, axuda
no cofiecemento dos recursos ¢ promove
a adquisicién de habilidades sociais e
a mellora na capacidade de resolucién
de problemas. Axuda no cofiecemento/
respecto das diferentes normas do
exterior, (estes pacientes tefien unha
longa historia de institucionalizacién), a
compartir espazos publicos con outros
usuarios (vestiarios), a0 manexo racional
dos cartos, etc.

Estas saidas terapéuticas que se realizan
en grupos reducidos facilitan, ademais, a
interaccién e o traballo en equipo féra do
ambito hospitalario.
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ACTIVIDADE FiSICA NA UNIDADE DE
REHABILITACION PSIQUIATRICA

A unidade de Rehabilitacién Psiquidtrica
estd dotada de espazos nos que se realizan
unha serie de actividades relacionadas coa
actividade fisica, como a psicomotricidade,
sesiéns de relaxacién, exercicio fisico
empregando bicicletas estdticas, colchonetas,
baléns medicinais, cordas...etc. E de uso
comun tamén para outros dispositivos
asistenciais extrahospitalarios, como o

hospital de dia.

As actividades que se realizan neste
espazo do hospital, xunto ds actividades
realizadas na comunidade, como a natacién
-anteriormente descrita-, forman parte dos
programas dirixidos a fomentar unha vida
activa, saudable e experimentar os beneficios
que achega a préctica de exercicio.

MERCADINO SOLIDARIO
“DE BOA MAN"

Os pacientes da unidade de Rehabilitacién
Psiquidtrica participan do desefio da
publicidade de Boa Man, na preparacién dos
produtos elaborados nos distintos obradoiros
do hospital para a sta venda, embalaxe e/ou
etiquetado.

O seu obxectivo esencial é o fomento da
participacién social, o incremento das
destrezas de socializacién, o manexo dos
cartos e a autoestima.

TERAPIA ASISTIDA CON CANS

A terapia facilitada por animais, ou terapia
asistida con cans, é unha intervencién
desefiada para mellorar o funcionamento
cognitivo, fisico ou social dun/dunha paciente,
cuns obxectivos especificos delimitados no
tempo. Esta terapia realizase en persoas con
enfermidade mental crénica, que viven nas
unidades de longa estadia, e principalmente
cun diagnéstico de esquizofrenia. Novidoso
na nosa organizacién (iniciouse en
2017), é un programa de rehabilitacion
terapéutico efectivo, que permitiu constatar
unha melloria dos pacientes, en canto ao
funcionamento social e interpersoal, maior
afectividade expresada e un aumento no
desfrute das actividades da vida cotii,
social e de ocio, é dicir, mellora da sta
“anhedonia” (incapacidade de desfrutar ou de
experimentar pracer con calquera actividade),
sintoma caracteristico nestes individuos.
E unha terapia individual, é dicir, realizase
paciente-can, con cans adestrados para este
fin de axuda terapéutica.
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OS COIDADOS INTENSIVOS

A drea sanitaria de Vigo presta asistencia
de terceiro nivel a unha poboacién préxima
ao millén de habitantes, polo que non ¢
de estrafiar o gran volume de pacientes
que pasan anualmente por unidades tan
superespecializadas comas as de coidados
intensivos, tanto médicas como cirurxicas.

En 2017 foron 5.033 as persoas que
pasaron por estas unidades (1.021 pola
Unidade de Medicina Intensiva e 4.012 pola
Reanimacién), polo que estamos a falar dun
12% do total de pacientes que ingresan nos

hospitais do CHUVIL.

Aportar algo mdis que calidade cientifico-
técnica aos pacientes en situacién de
risco vital esixe unha especial capacidade
profesional e unha especial preocupacién 4
hora de dar resposta ds stas necesidades e
tamén 4s dos seus achegados/as.

Conscientes desta situacion e tras o proceso
de integracién de equipos levada a cabo tras
da fusién dos dous servizos de Medicina
Intensiva que convivian no CHUVI,
os profesionais desta drea asistencial
emprenderon o camifio de tentar aportar
calidez e humanizar os espazos, actitudes e
caracteristicas da nosa UCI.

Foron varios os aspectos que se tiveron
en conta 4 hora de avanzar, pero poderian

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

47



resumirse na incorporacién firme e decidida
ao proyecto H-UCI (Humanizando los
Cuidados Intensivos) que se estd a extender
por diversos hospitais de todo o mundo.

As lifias nas que se traballou mdis
intensamente foron:

* Melloras estruturais; co obxectivo de
mellorar o trato humanizado.

* Benestar e satisfaccién do paciente;
buscando o seu confort fisico, psicoléxico,
espiritual e ambiental.

* Mellora da comunicacién con pacientes e
familiares.

* Formacién dos profesionais en habilidades
tales como a compaixén, o traballo en
equipo, a escoida activa ou a empatia

* Participacién da familia nos coidados e
presenza nos procedementos.

Todo isto deu como resultado, ou quizdis
deberiamos dicir que foi posible grazas a
unha medida adoptada en decembro de
2017, e que non ¢é outra que a aplicacién
da politica de portas abertas da UCI ao/4
coidador/a principal, elemento clave para
permitir avanzar nos puntos anteriormente

descritos. Esta apertura exténdese dende as
12 4s 23 horas, e esta flexibilizacién horaria
foi acollida por parte das familias con
enorme satisfacion.

A apertura da UCI 4 presenza de familiares
representa un cambio absoluto na vida e
na filosofia funcional dunha unidade de
coidados intensivos, na que ata agora o
traballo profesional percorria sen a presenza
de achegados e os contactos dos pacientes cos
seus familiares eran puntuais e breves. Esixiu
un proceso de toma de consciencia dos
traballadores e traballadoras, impulsado por
parte daquiles cunha visién mdis aperturista,
e requiriu formacién. O equipo de Gabi
Heras, lider intelectual do movemento

H-UCIT participou nun obradoiro celebrado
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no Alvaro Cunqueiro a finais de 2017, no
que se unificaron criterios e se incorporou
a este modelo un nutrido grupo de
profesionais entusiastas. A actividade non
se restrinxiu en exclusiva a persoal da UCI,
polo que é de prever que nos vindeiros
meses asistamos a procesos similares noutras
unidades asistenciais.

E tal o entusiasmo depositado polos
profesionais neste proxecto que Vigo
gaflou a aposta por constituirse na sede,
na primavera deste 2018, das IV Jornadas
Nacionales de Humanizacion de la Salud,
nas que se dardn cita un nutrido e experto
grupo de profesionais que a través das suas
experiencias compartidas permitirdn cofiecer
de primeira man as vias de avance nesta
“bendita locura”.

AATENCION AS
PERSOAS MAIORES

A atencidn 4s persoas maiores constitie unha
P

prioridade asistencial absoluta para a EOXI

de Vigo, sexa cal sexa o nivel asistencial, o

servizo, unidade ou dispositivo asistencial do

que esteamos a falar.

E simplemente unha cuestion aritmética.
Con miis dun 21% da nosa poboacién maior
de 65 anos, e un 6.9% maior de 80, as persoas
maijores constitien o grupo de usuarios/
as con maiores necesidades asistenciais,
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representando mdis dun 50% dos episodios
de hospitalizacién, e mdis dun 70% do total
de consultas en Atencién Primaria.

A nivel exclusivamente asistencial contamos
con distintos dispositivos de atencién
especifica para este colectivo como son
o Servizo de Xeriatria, a Unidade de
Psicoxeriatria ou a Unidade de Ortoxeriatria,
das cales, as duas ultimas entraron en
funcionamento en 2016.

Tamén poderfamos citar o labor que dende
o Servizo de Farmacia e os farmacéuticos/
as de Atencién Primaria se desenvolve
nas residencias de persoas maiores, polo
cal se dispensa a medicacién a mdis de
2.000 residentes, garantindo a conciliacién
medicamentosa e mellorando os niveis de
seguridade e continuidade asistencial.

Pero ¢ na Atencién Primaria onde recae
o groso da atencién ds persoas maiores;
e ¢é neste dmbito onde tefien lugar tres
dos programas con maior impacto sobre
estes usuarios e usuarias e as suas familias.
Estamos a falar da:

« CONSULTA TELEFONICA.
« CONECTA 72.
« TELEA.

h
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CONSULTA TELEFONICA

A consulta telefénica é unha modalidade
asistencial implantada para todas as
categorias profesionais asistenciais da
Atencién Primaria (Medicina Familiar
e Comunitaria, Pediatria, Farmacia,
Enfermarfa, Atencién Bucodental e Traballo
Social) de toda Galicia, que facilita a
atencién non presencial a demanda dos/das
pacientes.
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En 2017 foron 565.000 as consultas
telefénicas realizadas polos profesionais
da Atencién Primaria en Vigo, o que
representa un 10% do total de consultas que
se realizaron, acadando cifras do 15% en
medicina familiar e comunitaria.

Na seguinte tdboa presentamos a % de
consulta telefénica sobre o total de consultas
realizadas, comparando por categorias, a

actividade en 2016 e 2017.

Medicina de Familia  14,06%  15,28%

Pediatria 8.81% 9.23%
Enfermaria 2,67% 3.52%
Farmacia 12,32%  15,90%
Matrona 6.77% 6.84%
Odontoloxia 0.36% 0,32%
Hixien Bucodental 0,15% 0,12%
Traballo Social 7.31% 7.80%

Esta modalidade asistencial é moi valorada
por pacientes e coidadores, pois permite
resolver problemas menores sen necesidade
de acudir ao centro de saude.

Renovar receitas, resolver dubidas farma-
coterapéuticas ou axustar tratamentos
constitien exemplos dos motivos mdis
habituais nos que esta prestacion mellora
a accesibilidade da poboacién aos servizos
sanitarios.

Loxicamente ¢ un servizo que favorece
especialmente a aquelas persoas con
dificultades para o desprazamento ou a
mobilidade, xa sexa por motivos de saide
ou de transporte, e por tanto ten especial
impacto entre as persoas maiores.

CONECTA 72

CONECTA 72 ¢ un programa de conti-
nuidade de coidados, implantado en toda
a rede do Servizo Galego de Sadde, que
promove a coordinacién interniveis na
atencién a aqueles pacientes que son dados
de alta tras un episodio de hospitalizacién.

O programa artéllase en torno 4 enfermeria
de Atencién Primaria e baséase nunha
atencién telefénica nas primeiras 72 horas
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tras a alta hospitalaria por fin de coidados
de calquera dos pacientes ao seu cargo co
obxectivo principal de detectar precozmente
as dificultades ou problemas que se poidan
producir na convalecencia domiciliaria
e intervir orientando ao paciente na sda
resolucion.

Como obxectivos secundarios, o programa
persegue aumentar a relacién de confianza
de pacientes e coidadores/as cos servizos
sanitarios, homoxeneizar a préctica
asistencial 4 alta, mellorar a comunicacién
entre niveis asistenciais, € en suma, mellorar
a calidade asistencial dos pacientes 4 alta.

CONECTA 72 posibilita que a informacién
das altas hospitalarias de todos os pacientes
sexa recibida de xeito automdtico polos
profesionais dos centros de satude (medicina
e enfermaria), mellorando deste xeito a
continuidade asistencial.

Ao longo do ano 2017 foron un total
de 39.000 as consultas telefénicas de
seguimento realizadas ao abeiro deste
programa, permitindo unha taxa de cobertura
do 90,36% das altas totais producidas. O
60% destas atenciéns corresponderon a
pacientes maiores de 65 anos.

CONECTADOS
PARA COIDARTE

08 Eediedion oniuin Srapad i bl
Do Puisrrubilli dhar e vy L 0 g £ i e

B i e TR noeaa

i —

[f=m— - | . n
TELEA

Plataforma de asistencia domiciliaria do
Servizo Galego de Sauide, que estd integrada
cos sistemas de informacién corporativos, e
que facilita o acceso telemdtico dos pacientes
a diversos servizos asistenciais que permiten
o seu seguimento e control asistencial no
domicilio.
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TELEA

PLATAFORMA
TECNOLOXICA DE
ASISTENCIA
DOMICILIARIA

Permite efectuar control domiciliario dende
Atencién Primaria dunha serie de pacientes
con patoloxias crénicas estables mediante
o uso de sensores sinxelos e a transmisién
de informacién aos profesionais dende o
domicilio do/da enfermo/a. O valor esencial
desta ferramenta reside en que fai factible a
deteccién precoz de descompensaciéns da
patoloxia de base, ao tempo que favorece
o autocoidado e evita desprazamentos
innecesarios.

Na nosa 4rea sanitaria comezou a sda
implantacién nos centros de saude de
Salceda e de Salvaterra, estando prevista a
sia paulatina extensién ao resto de centros
de satde da nosa drea.

PROGRAMA HOSPITAL SEN DOR:
DOR COMO QUINTA CONSTANTE

A dor ¢ un problema de saude prioritario
pola stia prevalencia e repercusién na
calidade de vida das persoas, con importantes
consecuencias no dmbito persoal, familiar,
social e econémico, constituindo un dos
motivos miis frecuentes de utilizacién dos
servizos de satde. Desde diversos organismos
internacionais, entre eles a OMS, instase aos
paises a incluir a dor entre as sdas prioridades
para que a cidadania reciba a calidade de
tratamento axeitada.

A abordaxe da dor aparece como elemento
prioritario no marco das estratexias e
politicas do Sistema Nacional de Salud
(SNS), quen recomenda “impulsar a
implementacién dun procedemento para
a valoracién sistematizada da intensidade
da dor coma 5.2 constante vital e o seu
rexistro polos/as profesionais sanitarios” e na
Estratexia SERGAS 2014, coma “Estratexia
de atencién integral ao paciente con dor”.

A avaliacién e rexistro da dor na gréfica do
paciente debe ser unha préctica rutineira, tan
importante coma a dos catro signos vitais
clasicos (frecuencia cardiaca, frecuencia
respiratoria, temperatura e presion arterial),
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Equipo de Coidados Paliativos do Hospital Meixoeiro
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xa que ¢ esencial para proporcionar o
tratamento axeitado, reducir a morbilidade e
favorecer a recuperacién do paciente. A Escala
Visual Analéxica (EVA), permite medir a
intensidade da dor que describe o/a paciente.

Na nosa EOXI midese mensualmente
o indicador “Rexistro da dor coma 52
constante”, establecido como indicador
corporativo polo Servizo Galego de Sauide.
Este indicador expresa coma porcentaxe
o numero de pacientes ingresados nas
unidades de hospitalizacién con rexistro da
dor mediante a escala EVA, nas primeiras 24
horas do seu ingreso.

Forma parte do cadro de mando de
Seguridade de Pacientes e dos obxectivos
estratéxicos pactados anualmente entre a
Direccién de Enfermaria e as Unidades
de Hospitalizacién, co fin de mellorar a
abordaxe do paciente con dor nos centros
asistenciais e cofiecer a implantacién desta
avaliacién.

Loxicamente, o obxectivo esencial non ¢ a
medicién, senén a incorporacién de estra-
texias terapéuticas efectivas e proporcionadas
s necesidades concretas de cada paciente;
estratexias coas que estamos plenamente
comprometidos.

OS COIDADOS AO
FINAL DA VIDA

A realidade asistencial & que asistimos estd
marcada por unha realidade epidemioléxica
con base na cronicidade, a pluripatoloxia e
a fraxilidade, que se ven condicionadas por
outras duas realidades: o avellentamento
poboacional e a dependencia.

Todas estas situaciéns, ds que se suman
aspectos sociais (inexistencia en moitos casos
de soporte familiar adecuado) ou econémicos
da nosa poboacion, fan que debamos prestar
tamén unha especial atencién aos coidados
ao final da vida como unha prestacién
asistencial relevante e na que a perspectiva
técnica e cientifica debe estar guiada por
unha profunda conciencia humanizadora.
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Ademais, en Galicia dispofiemos dun marco
normativo especifico e avanzado, recollido
na Lei 5/2015, do 26 de xufio, de dereitos e
garantias da dignidade das persoas enfermas
terminais, aprobada por unanimidade no
Parlamento de Galicia.

A adecuada abordaxe da dor e outra
sintomatoloxia, a cobertura das necesidades
psicoléxicas, espirituais e ata relixiosas, a
confortabilidade, o soporte familiar, etc.,
constitien ocupaciéns e preocupaciéns da
EOXI de Vigo, e para iso témonos dotado
dunha estrutura, un equipo de profesionais,
unhas condiciéns de traballo e un entorno
que brindan todo o necesario para outorgar
todos os elementos para que a morte se
produza con absoluto respecto 4 dignidade
da persoa e os seus achegados/as.

Toda esta preocupacién esténdese en maior
ou menor medida a toda a organizacién,
dende a Atencién Primaria 4 Hospitalaria, e
ten o seu maximo expofiente na Unidade de

Coidados Paliativos da EOXI.

UNIDADE DE COIDADOS PALIATIVOS
A Unidade de Coidados Paliativos da EOXI

de Vigo ¢ un dos servizos sistematicamente
mellor valorados por pacientes, usuarios/

as e familiares. Ubicada dende 2015 no 7°
andar do Hospital do Meixoeiro, nunha
drea de hospitalizacién luminosa, tranquila
e pouco transitada que favorece os coidados
que realiza un equipo multidisciplinar, no
que ao persoal médico e de enfermaria
xuntanse profesionais da psicoloxia clinica e
do traballo social, entre outros, cun nivel de
experiencia e especializacién moi resefiables.

Dotada de 13 cuartos individuais, todos eles
con cama para o/a acompafante, dispén de
espazos comuns dotados de todo o necesario
(taquillas para depositar os efectos persoais,
microondas, refrixerador, biblioteca, drea de
descanso e lecer, etc.) para facer a estadia
o miis confortable posible, tanto para
pacientes como para familiares.

No ano 2017 foron preto de 500 os pacientes
atendidos nesta unidade, na que ademais de
coidados asistenciais e espirituais, proctrase
a mellor acollida e a personalizacién do trato
en consonancia co nivel de vulnerabilidade
das persoas s que atendemos.

Esta unidade ten a sda prolongacién, nos casos
nos que asi se require, nunha Unidade de
Paliativos Domiciliaria que funciona grazas a
un convenio de colaboracién coa AECC e que
extende mdis ald das paredes do Meixoeiro.
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E falando de paredes, temos que indicar
tamén que en 2017, froito dun acordo de
colaboracién coa Facultade de Belas Artes da
Universidade de Vigo, procedeuse a renovar
a estética dos espazos mediante a decoracién
das paredes de corredores e dreas comuns
da unidade, aportando un toque de cor e de
calor a0 4mbito asistencial.

TRAMITACION DO DOCUMENTO
DE INSTRUCCIONS PREVIAS

O Servizo de Traballo Social da EOXI,
ofrece a posiblidade de cumprimentar
un documento de instruciéns previas a
calquera paciente que asi o requira, asi como
facilitar os trdmites para a sda incorporacién
no Rexistro Nacional dos devanditos
documentos e a sda incorporacién 4 historia
clinica electrénica.

PROGRAMA DE EMPRESTIMO
DE CAMAS

A reordenacién da drea sanitaria de Vigo
e a modernizacién do mobiliario dos seus
hospitais, motivou que o CHUVI fose
almacenando un stock de camas hospitalarias
en boas condiciéns, que entraron en desuso
ao seren substituidas por mobles eléctricos.
Esta dispoifiibilidade e a consciencia de

que esas camas podian ter un uso vilido
para pacientes con necesidades de mobles
articulados, fixo que se puxese en marcha un
programa de empréstimo de camas (xunto
co correspondente colchén) con fins sociais,
para particulares, colectivos ou concellos
da drea sanitaria de Vigo, que as poidesen
necesitar.

As peticiéns son tramitadas polos/as
profesionais do Servizo de Traballo Social
da EOXI, e xestionadas por profesonais
da Direccién de Recursos Econémicos da
mesma.

A importancia e o impacto deste servizo
queda ben reflectido cando falamos de cifras.
Asi, ao longo de 2017 emprestdronse 280
camas, acaddndose a cifra de 475 mobles a
disposicién, distribuidos para beneficio de
475 pacientes da nosa drea sanitaria e as sdas
familias. Cémpre insistir que este servizo
resulta completamente gratuito para os
usuarios € usuarias.

Este programa entronca nidiamente coa
aposta da EOXI pola responsabilidade social
corporativa, inherente a todas as instituciéns
sanitarias publicas.
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INFOR

CION E

COMUNICACION

Nun 4mbito coma o asistencial, a
comunicacién estd presente nos milléns
de interacciéns que mantemos cos nosos
pacientes, constituindo un elemento clave
na relacion profesional-usuario/a. Unha boa
comunicacién ¢ garantia de moitas cousas
boas na asistencia sanitaria: cumprimento
terapéutico, empatia, maiores niveis de
satisfacion, seguridade, mellora da calidade
percibida, autocoidado, menor nimero de
queixas e reclamacidns, etc., etc.

A medicina paternalista de mediados de
século XX foi evolucionando nas tltimas
décadas do século pasado cara un novo
paradigma que nesta segunda década do

século XXI aposta pola autonomia do/
da paciente, pola corresponsabilidade no
manexo das enfermidades ou das condiciéns
de sadde, na toma de decisiéns compartidas,
etc; un novo paradigma onde informacion e
comunicacién, comunicacién e informacién
son caras dunha mesma moeda, e nas que
¢ preciso prestar cada dia maiores niveis de
atencién e dedicacién.

A irrupcién das Tecnoloxias da Informacién
e da Comunicacién ten xerado, ademais,
un novo perfil de usuario/a da sanidade,
que busca informacién féra dos cauces
asistenciais ordinarios (internet), con
pacientes (especialmente crénicos) que
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tefien un elevado cofiecemento da stia propia
enfermidade e poden chegar a pofier en
entredito os coidados ou recomendaciéns
profesionais, con usuarios que esixen
rapidez e informacién adaptada ao seu
nivel de comprensién, pero que tamén
demandan confidencialidade e respecto 4
sia intimidade, e tamén 4s stas opinidns
e decisiéns. A poboacién esixe poder
expresarse, poder opinar, poder elixir. E todos
estes elementos contribien decisivamente e
mellorar a experiencia de paciente.

Na drea sanitaria de Vigo téfiense dado
pasos decididos nesta direccién; algins
deles acompasados ao ritmo e directrices do
Servizo Galego de Saude, e outros de xeito
miis especifico.

Asi, nos tltimos tempos téfiense promovido
cambios normativos orientados xa non
s6 a garantir determinadas prestaciéns
asistenciais, senén a favorecer a liberdade de
eleccion dos pacientes. A entrade en vigor da
Lei 12/2013, de 9 de decembro, de garantias
das prestaciéns sanitarias, e o seu posterior
desenvolvemento normativo supuxo un
antes e un despois no recofiecemento ou
regulacién de determinados dereitos, como
son a garantia de tempos maximos de espera,
a libre eleccién de médico/a, pediatra ou

persoal de enfermeria, asi como de hospital
ou complexo hospitalario para determinados
procedementos, o dereito a dispofier
dunha segunda opinién médica, o dereito a
manifestar as intruciéns previas, ou o dereito
4 informacién sobre dereitos e deberes en
relacién coas prestacions sanitarias.

No dmbito concreto da nosa drea sanitaria
tense producido outro cambio relevante na
lifia de favorecer a posibilidade de eleccién
dos usuarios. Estamos a falar do novo
concerto con POVISA; vixente dende 2014,
e no que se recolle a liberdade de eleccion
para a prestacion da atencion hospitalaria
suxeito ao concerto entre o CHUVI e
POVISA, eleccién que se pode exercer con
cardcter anual.

Resulta evidente que a ampliacién de
alternativas e a posibilidade de eleccién
aporta aos servizos sanitarios un cardcter
mdis humano, permitindo, 4 sia vez,
acadar un maior nivel de compromiso e de
satisfaccién dos usuarios/as e pacientes cos
servizos sanitarios publicos.

Pero a liberdade de eleccién é un dereito que
4 hora de ser executado esixe de informacién;
informacién da madis diversa orde, soporte
ou mecanismo, informacién que debe ser
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regrada, institucional e actualizada, e que
ademadis debe adaptarse 4s novas formas de
comunicacién e acceso 4 informacién da
nosa poboacion.

Dentros das estratexias de cardcter
corporativo, comuns para todos os centros
do Servizo Galego de Saide temos que falar
de Cédigo Amable, proxecto enmarcado en
Innovasatude, e que a grandes rasgos consiste
nun mecanismo de avaliacién da calidade
dos centros sanitarios dende a perspectiva
da experiencia de paciente. Cédigo Amable
analiza 9 dimensiéns que impactan directa
ou indirectamente na calidade percibida
polos/as pacientes. Estas dimensiéns son:

¢ Desprazamentos.

* Sinalizacién.

* Comunicacién.

* Privacidade e intimidade.
* Tempos de espera.

* Atencién e trato.

* Informacién.

* Infraestruturas.

¢ Organizacién interna.

A metodoloxia de avaliacién empregada
céntrase na observacién e nas entrevistas

a pacientes e profesionais, e permite e
elaboracién de propostas de mellora para as
diferentes dimensiéns. Ademdis, facilita que
cada centro efectie unha autocomparanza ao
longo do tempo, e permite tamén efectuar
comparanzas entre diferentes centros no

Servizo Galego de Saude.

Na préactica, Cédigo Amable ven ser
a ferramenta corporativa que permite
establecer medidas de cara a humanizar
a asistencia sanitaria no Servizo Galego
de Saude no seu conxunto e a mellorar a
experiencia de paciente en todos os seus.
centros.

Na EOXI de Vigo, Cédigo Amable estd
a ser aplicado, inicialmente, na drea de
consultas externas, e paulatinamente irase
incorporando a outras dreas asistenciais,
complementindose con outras medidas
e estratexias que se estdn a desenvolver
especificamente na nosa drea sanitaria.

A principios de 2016, recén rematada a
fase inicial e mdis complexa do proceso
de reordenacién integral da atencién
hospitalaria en Vigo puxemos en marcha o
Plan de Mellora e Escoita Activa, no que
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se sistematizou a recollida de informacién

tanto de usuarios como de profesionais. A
informacién obtida non sé nos permitiu facer
un diagndstico de situacién en diferentes
dreas asistenciais, senén que basicamente
serviu para acometer plans de accién
especificos orientados a corrixir ou mellorar
diferentes actuaciéns ou dmbitos.

Resumimos de seguido algins dos
mecanismos ou actuaciéns que partiron
deste plan, asi como algunhas das estratexias
especificas no dmbito da informacién e da
comunicacién que se tefien posto en marcha
nos tltimos tempos:

PAXINA WEB CORPORATIVA

xxivigo.sergas.gal

A aposta da EOXI de Vigo por mellorar
a comunicacién externa e permitir que
pacientes e usuarios tefian un cofiecemento
profundo das nosas caracteristicas como
servizo sanitario puablico concretouse no
lanzamento da nosa pdxina web corporativa,
que veu dar cumprida resposta 4 necesidade
amplamente detectada de abrirnos a0 mundo
virtual e facilitar o cofiecemento institucional

a golpe de click.

O portal web da EOXI de Vigo permite
acceder de xeito cémodo e sinxelo a
informacién util sobre o funcionamento
da sanidade pudblica na nosa drea sanitaria.
Ofrece informacién sobre estrutura, dotacién,
carteira de servizos, recursos e actividade nos
dmbitos asistencial, investigador, docente
e innovador, asi como unha permanente
actualizacién sobre as actividades que se
levan a cabo nos diferentes centros da drea
sanitaria.

A sta orientacién é eminentemente prictica
sobre aspectos que poidan facilitar o
acceso aos distintos dispositivos e recursos:
horarios, prestacidns, dereitos e deberes,
asi como recomendaciéns utiles en casos
de hospitalizacién, atencién en consultas,
realizacién de probas, etc.

A nosa paxina web constitie, ademais, un
escaparate ao mundo, que permite que non
s$6 os pacientes, senén tamén todas aquelas
persoas que queiran saber mais sobre o noso
funcionamento e caracteristicas poidan
cofiecernos mellor. Estudantes, residentes,
profesionais, investigadores, etc., tefien 4 sia
disposicién informacién relevante de xeito
cémodo e sinxelo, permitindo con elo que
nos posicionemos institucionalmente no
mundo dixital.

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

62

Durante os catro ultimos meses de 2017,
nos que a paxina web corporativa ten estado
accesible, o niumero de visitas 4 mesma foi de
69.350, 0 que representa unha media diaria
de 600 accesos. O nimero medio de péxinas
visitadas foi de 4,55 e a duracién media das
sesiéns de 2:55 minutos.

FACEBOOK E CANLE DE
YOUTUBE CORPORATIVOS

facebook.com/Hospital-P%C3%BAblico-
%C3%81lvaro-Cunqueiro-
Sergas-1562193727417290/

facebook.com/Hospital-Meixoeiro-
Sergas-1695358630789776/

youtube.com/channel/
UCkbq8qyrkEbR59Uws4oxwHw

De xeito complementario aos mecanismos
tradicionais de informacién e comunicacién,
a EOXI de Vigo ten dado o salto s redes
sociais coa finalidade esencial de acceder
a aqueles dos nosos usuarios, profesionais,
e tamén 4 cidadania no seu conxunto,
mdis activos no uso das TIC. Facilitamos
informacién relevante e actualizada sobre
actividades, logros, ou eventos a través dunha
canle informativa con perfis de usuarios
especificos que buscan e informacién de
xeito proactivo e precisan da inmediatez e
da posibilidade de interaccién que as redes
proporcionan.

Nestes momentos temos activas duas contas
de facebook e unha canle de youtube, na
que imos incorporando de xeito aditivo
informacién de interese. Na actualidade
dispofiemos de mais de 4.000 seguidores/
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as, o cal, apoiado na capilaridade que
proporcionan, permite alcanzar con
determinadas actividades, a milleiros de

persoas.

GUIA DE ACOLLIDA

xxivigo.sergas.gal/guiaacollida/gl/
visitas.html

A guia de acollida é un documento
dirixido a facilitar o coflecemento
bdsico do funcionamento da drea de
internamento do CHUVI por parte de
pacientes hospitalizados e acompafiantes.
Complementa ou reforza a acollida que
o persoal das unidades de hospitalizacién
dispensa no momento do ingreso e recolle
aspectos xerais da organizacion, normativa,
recursos, etc. para os tres centros con réxime
de hospitalizacion.

ENQUISAS DE SATISFACCION
A EOXI de Vigo incorporou no ano 2016

a realizacién de enquisas de satisfaccién
a pacientes como medida especifica
derivada do plan de mellora e escoita
activa, enmarcado na politica de calidade da
institucién. O obxectivo principal foi cofiecer
e avaliar a opinién e o grao de satisfaccién

dos pacientes cos servizos que se prestan nos
nosos centros, e o que ¢ mais importante:
establecer medidas correctoras especificas
que melloren o noso funcionamento naqueles
dmbitos onde o nivel de satisfaccién resulte
mellorable, co propésito de acadar un nivel
de excelencia na prestacién dos servizos.

Os primeiros pasos neste dmbito
téfiense centrado na opinién dos
pacientes hospitalizados en aspectos
tan relevantes como a confortabilidade,
o trato, a informacién ou a calidade da
atencién sanitaria. Paulatinamente iranse
incorporando novas dreas asistenciais a esta
monitorizacién ao tempo que se exploran
novos mecanismos de acceso 4s necesidades
e opiniéns expresadas polos pacientes.

En definitiva, para nés a mellora da calidade
percibida é un obxectivo de primeira orde,
e cofiecer o nivel de satisfaccién dos nosos
pacientes unha medida de resultado da
atencién sanitaria que nos permite introducir
acciéns especificas de mellora naquelas dreas
nas que sexa preciso.

Na seguinte tdboa preséntanse os resultados
globais acadados en 2017 na enquisa de
satisfaccién de pacientes en hospitalizacién.
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4

Marca “Hospital con Corazon” 1. Atencion Primaria | 2. Hospital Meixoeiro | 3. HospitalAl.varo Cunqueiro |
4. Hospital Nicolas Pefia
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8.8 8

CUNQUEIRO 8,5 8.9 8.4 , 7
MEIXOEIRO 73

9 9 9 8.4
Para rematar, indicar que a finais de 2017  sistemdtica da informacién que se desprende
comezou a testarse unha ferramanta de delas coa finalidade de desenvolver acciéns
enquisa on line, moito mdis ambiciosa de mellora.

e exhaustiva, que se ird implantando
paulatinamente nas distintas dreas O sistema QUERES supén unha maior

asistenciais da EOXI ao longo de 2018. seguridade para o usuario/a de que a sua
reclamacion ou suxestion foi recibida e estea
QUERES a tramitarse debidamente, xa que ao presentar

a mesma adxudicaselle un nimero de rexistro
co cal poderd, cando o desexe, realizar o
seguimento da sta tramitacién. Tamén supén
unha potenciacién da accesibilidade dos
usuarios ao sistema, xa que, xunto aos medios
tradicionais de presentacién de reclamaciéns
(por escrito a través de rexistro, verbalmente
nos Servizos de Atencién ao Paciente ou
por correo), permite a presentacién durante
as 24 horas do dia a través de internet,
utilizando o formulario que figura na web do
sergas (www.sergas.es). Para elo é necesario

A partir do ano 2015, a EOXI de Vigo
incorporou o aplicativo web QUERES como
sistema de rexistro e xestién das reclamaciéns
e suxestiéns presentadas polos usuarios/as.

QUERES ¢ un sistema de xestién tnico e
homoxéneo para todo o Sistema Publico
de Satde de Galicia que permite recoller,
resolver e informar as reclamaciéns e
suxestions que se presenten en relacién 4
prestacién de servizos do Sistema Publico
de Satude de Galicia, asi como a andlise
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que o usuario ou reclamante se identifique
mediante un certificado dixital (DNI
electrénico e/ou certificado FNMT).

A implementacién de QUERES na nosa
EOXI supén a centralizacion informatica
de todas as reclamaciéns, de tal xeito que,
independentemente do Hospital, centro
ou servizo ao que se refira a reclamacion, o
usuario a pode presentar mediante a folla

oficial de QUERES:

* En calquera centro da saide da Xerencia,
durante o horario de apertura do mesmo.

* Verbalmente expresadas, ante o Servizo
de Atencién ao Paciente ou ben ante o
personal responsable da recepcién das
reclamaciéns e suxestiéns no centro de
Saude correspondente. En todo caso o
personal dos mesmos auxiliard aos/ds
reclamantes sempre que o soliciten na
transcricién das reclamaciéns e suxestiéns
presentadas verbalmente

¢ Por escrito, ante calqueira Rexistro Oficial
da Administracién.

* Por internet durante as 24 horas do dia,
se dispén de certificado dixital, a través do

sistema QUERES.

En calquera caso os pacientes poderdn
entregar os seus escritos de queixa e/ou
suxestién en calquera soporte, que serd
dixitalizado e incorporado como documento
nas unidades receptoras habilitadas ao efecto,
sempre que na reclamacién consten os datos
minimos que permitan a identificacién de
quen as suscribe.

Como é de imaxinar, a informacién
procedente das reclamaciéns dos usuarios e
usuarias representa unha fonte inesgotable
de informacién sobre distintos aspectos da
estrutura e funcionamento da Institucién, e a
stia andlise permitenos establecer actuaciéns
correctivas dirixidas a modificar aqueles
asuntos que constitien motivo de queixa ou
suxestion.

AVISAME

Avisa_Me ¢é unha ferramenta que establece
unha nova canle de comunicacién entre o
equipo asistencial a cargo da intervencién
do paciente (sexa ista cal sexa) e os familiares
que agardan.

Mediante o envio dunha mensaxe de texto
ao mébil do/da acompafante, procedemos
a avisar da finalizacién dun acto asistencial
e indicdmoslle que se acheguen a un punto

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

67



definido para seren informados polos/as
profesionais.

Esta experiencia comezou na primavera de
2017 na drea cirtrxica do Alvaro Cunqueiro,
estando prevista a sia extensién a outras
dreas asistenciais do CHUVIL.

Avisa_Me libera aos/ds acompafiantes da
necesidade de permanecer durante o tempo
que dure unha actuacién asistencial (unha
intervencion cirdrxica, por exemplo, ou un
tratamento no hospital de dia), a0 tempo que
lles garante que serdn informados unha vez
remate. Para asegurar a correcta implantacién
no noso hospital seguiuse un cronograma
por fases, ao que se foron engadindo grupos
de quiréfanos por especialidades. Unha vez

finalizada a sda implantacién, proseguiu
a sdia extensién pola unidade de espertar/
reanimacién, que quedou operativa en
outubro do pasado ano.

A finais de 2017 estaba a desenvolverse a stia
implantacién na drea cirdrxica do hospital
do Meixoeiro e a sia extensién en formato
experimental para aviso a familiares das
prealtas en hospitalizacién.

Cémpre salientar, por ultimo, que Avisa_
Me ¢ froito da inciativa e do talento de
profesionais da propia organizacién, que
foron quen de dar resposta a unha necesidade
detectada coa entrada en funcionamento
do Alvaro Cunqueiro, e que o seu nivel de
acollida ten sido tal que nestes momentos
todos os hospitais do Servizo Galego de
Saude estdn a incorporar este mecanismo
de comunicacién en diferentes dmbitos
asistenciais.

QUENDA

Quenda constitie unha solucién tecnoléxica
e organizativa que mellora os servicios de
recepcién, asignacién de quendas e acceso
dos/das usuarios/as aos servizos sanitarios. £
un sistema modular que permite de xeito dxil
e sinxelo organizar a espera dos pacientes que
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acceden a determinados servizos asistenciais,
minimizando o impacto das colas e polo
tanto reducindo significativamente os
tempos de espera dos usuarios. Ademdis
garanten unha maior seguridade de
informacién e confidencialidade 4 hora
da atencidén, xa que o chamamento aos/
ds pacientes faise de maneira andénima,
asignando un cédigo alfanumérico aleatorio
no momento de solicitar o turno. Por ultimo,
esta ferramenta fai mdis amena as esperas,
dado que os monitores nos que se amosan
as quendas, proporcionan informacién
multimedia de interese (consellos de satude,
comunidades, informacién de asociaciéns de
pacientes, etc).

A sua implantacién no CHUVI iniciouse
coa apertura do Alvaro Cunqueiro para
estenderse en 2017 4s consultas do Hospital
do Meixoeiro e tamén as Unidades de
Satude Mental no Centro Integral de
Satude “Taboada Leal”. Estd prevista a sia
incorporacién a outras dreas asistenciais no
futuro inmedjiato.

Paralelamente a Quenda, hai que indicar que
as pantallas empregadas para esta funcién
estdn a ser utilizadas para a emisién de
audiovisuais sobre diferentes patoloxias ou
campafias de saide.
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1

SIGUE X

SIGUE

Sigue é unha aplicacién mébil que facilita
a interaccion dos pacientes e familiares cos
edificios sanitarios, tanto no interior coma
no exterior dos mesmos.

O sistema permite a localizacién de centros
de satide e hospitais e facilita o guiado
ata eles, e unha vez chegados ao edificio,
permite a ubicacién e guiado polo interior do
mesmo ata a consulta ou ao servizo ao que
nos temos que dirixir.

O sistema tamén facilita a consulta das citas
médicas que requiran acudir a un centro de
saide ou hospital. A través da integracién co
sistema de Quendas, unha vez que o
usuario se atopa no centro correspondente,
permite obter a quenda para a cita médica
do dia, axilizando deste xeito a esperasdos
pacientes.

Por dltimo permite compartir a posicién con
outros usuarios da aplicacién para facilitar un
punto de encontro.
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E-SAUDE

E unha ferramenta de comunicacién do
Servizo Galego de Saude coa cidadania.
Estd dispofible desde calquera lugar e
dispositivo (ordenador, mébil, tableta...)
e permite acceso a servizos e contidos de
saude personalizados a toda a cidadania
maior de 18 anos. Establécense varios niveis
de acceso en funcién do contido, que van
desde informacién publica como fichas
A-Z, listado de comunicaciéns, listado de
asociaciéns ou consulta de centros, ata o

A} E-Salde

AGORA 05 GALEGOS TEMOS

UN NOVO ACCESO DIRECTO
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acceso a toda a informacién personalizada de
satude como os informes da historia clinica
ou tratamientos. Ademais permite establecer
“espazos de relacién” entre pacientes,
asociaciéns e profesionais sanitarios, que
poden crear comunidades nas que compartir
experiencias e cofiecementos sobre un tema,
de forma similar a unha rede social.
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PROFESIONAIS: AXENTES
DE HUMANIZACION

Tal e como indicamos anteriormente, a
actividade asistencial desenvolta na 4rea
sanitaria de Vigo, xera milléns de contactos
entre a poboacién atendida e os profesionais
da EOXI. Todos e cada un dos 6.700
traballadores e traballadoras realizamos a
diario multitude de contactos de diversa
indole e intensidade, contactos que tanto
consciente como inconscientemente
producen un impacto sobre as persoas que os
reciben.

A pesar de que non somos habitualmente
conscientes delo, o certo é que eses contactos
dos que falamos constitien todos eles
oportunidades para influir, condicionar,
reforzar ou modificar actitudes, promover
cambios ou xerar estados emocionais

diversos. Canalizar adecuadamente este
torrente de oportunidades supdn, sen
dabida, unha oportunidade de mellorar
sustancialmente a experiencia de paciente.

Tendo en conta que a humanizacién
deriva, en esencia, da actitude das persoas
coidadoras sobre as persoas coidadas, ¢
imprescindible que todos e todas sexamos
conscientes do potencial do conxunto de
profesionais e de todos e cada un de nés
como axentes de humanizacién. Cémpre
tomar conciencia delo. Esa concienciacién
¢ un paso imprescindible, pero non
suficiente. A adopcién do conxunto de
técnicas e habilidades asociadas 4 promocién
daqueles valores e actitudes encaixables
no concepto humanizacién esixe, ademais,

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

73



dunha formacién regrada e estruturada,
sistematizada e mantida no tempo.

FORMACION EN HUMANIZACION
NO AMBITO SANITARIO

En 2010 puxéronse en marcha na drea
sanitaria e Vigo unha serie ininterrompida
de obradoiros de humanizacién no dmbito
sanitario, todos eles acreditados e dirixidos
a profesionais sanitarios das distintas
categorias.

O numero de participantes en cada unha das
edicions foi o seguinte:

2010 23
2011 45
2012 73
2013 35
2014 32
2015 26
2016 60
2017 60

Cémpre salientar que no ano 2017 o nimero
de solicitudes recibidas foi de 178.

Estamos falando, por tanto, de que nos
ultimos 8 anos son 363 profesionais
sensibilizados e formados en humanizacién,
e por tanto, con total seguridade, axentes
activos de humanizacién.

No futuro seguiremos con esta lifia de
accién, ampliando a capacidade formativa
e promovendo a incorporacién dun maior
nimero de profesionais aos obxectivos

recollidos na lifia 1 da ESTRATEXIA XXI.

Outras actividades formativas directamente
relacionadas coa humanizacién da asistencia
sanitaria foron os cursos de comunicacién
de malas noticias, dirixidos a dotar aos
profesionais participantes de habilidades e
competencias nese aspecto concreto.

Ademais de formacién, hai toda unha
serie de accidéns dirixidas a coidar aos
e as profesionais, tal e como recolle a
ESTRATEXIA XXI. Moitas destas acciéns
tefien caricter normativo, e estdn orientadas,
entre outras, a favorecer o descanso, a
conciliacién da vida familiar e laboral ou a
prevenir e evitar a violencia laboral.
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Non obstante tamén existen toda unha serie
de medidas e procedementos dirixidos a
promover o compromiso e a identificacién
dos e das profesionais coa nosa Organizacién.
Algunhas delas serfan as seguintes:

PUNTOS DE ATENCION
AO TRABALLADOR/A

Os Puntos de Atencién ao/4 traballador/a
son as oficinas dos servizos de RRHH da
EOXI que traballan na atencién directa
ao persoal dos distintos centros sanitarios
dependentes da mesma, e orientados 4
xestiéon dos asuntos de caricter laboral.

A accesibilidade de todos/as os/as
profesionais 4 informacién sobre dereitos
e deberes en materia laboral, asi como a
interlocucién persoal sobre as xestiéns
derivadas dos contratos, dos permisos, das
situaciéns administrativas, das néminas, da
ocupacién de postos e da sia mobilidade,
etc, son o obxectivo e o campo de actuacién
principal destas oficinas periféricas de
RRHH, situadas no Hospital Alvaro
Cunqueiro, no Hospital Meixoeiro e no
edificio administrativo de Garcia Barbén.

A incorporacién & EOXI de Vigo de novos/
as profesionais é un estimulo para toda a

organizacién, xa que aportan o impulso e a
enerxia necesarias para evitar as inercias e
obriga aos/ds profesionais mdis veteranos/as
a actualizarse e a reinventarse.

Esta situacién é especialmente importante
no caso da incorporacién anual de
residentes. Estamos a falar de tituladas/os
que acceden por primeira vez, na sia grande
maioria, ao mercado laboral, co obxectivo
de especializarse, e por tanto de adquirir
as habilidades e competencias que lle son
propias.

Coa finalidade de proporcionar toda a
informacién relevante a estes profesionais
sobre aspectos organizativos, dotacionais,
regulatorios e normativos tense elaborado
unha guia de acollida dirixida a residentes,
que se somete a periddica actualizacidn, e
que pretende acelerar a sta integracién nos
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novos equipos aos que se incorporan, e no
conxunto da institucién.

De xeito anilogo, disponse dunha guia de
acollida dirixada a alumnos e alumnas de
6° de Medicina, con idéntica finalidade e
obxectivos.

INDUMENTARIA E IDENTIFICACION
A EOXI dispén dunha normativa especifica

de indumentaria e identificacidn, que
ten como obxectivo ofrecer unha imaxe
persoal e corporativa axeitada e favorecer a
identificacién dos profesionais por parte de
pacientes e familiares.

O uso da vestimenta adecuada no lugar
adecuado ten sido outro dos obxectivos
que se tefien acadado ao longo de 2017, ao
restrinxirse o uso do pixama verde ds dreas
cirdrxicas e intervencionistas.

Indumentaria e identificacién son aspectos,
seguramente, de importancia menor, dende
a perspectiva profesional, pero exercen un
papel importante a ollos dos pacientes, xa
que facilitan a identificacién da persoa e
categoria profesional daquelas que realizan
algun tipo de acto ou intervencién con
eles, ainda que, como é perfectamente

comprensible, non poden substituir outros
mecanismos de presentacién e identificacion
baseados na palabra.

BOLETiIN DE COMUNICACION
INTERNA

Conscientes da importancia de manter
unha via de comunicacién sistematizada e
continua con todo o persoal da organizacién,
a EOXI de Vigo ten implantada unha canle
especifica para a difusién da informacién
institucional e daquela que puidera resultas
de interese para os/as profesionais, e que
se lles fai chegar directamente a través do
correo electrénico corporativo.

O obxectivo que se persegue é que o
persoal sexa o primeiro en dispofier
da informacién oficial, para que estea
directamente informado dende a Direccién
e facelo participe dos valores e principios da
institucién 4 que pertence, asi como de toda
a informacién do noso dia a dia.

Co dnimo de mellorar as prestaciéns e a
utilidade desta ferramenta, ao longo de 2017
conseguimos ir mdis ald dos ordenadores
corporativos, facilitinose o acceso dende
calqura dispositivo electrénico.
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este @ un espazo LIBRE de

VIOLENCIA

Plan de prevencion da violencia externa

PLAN DE PREVENCION DA
VIOLENCIA EXTERNA

O Plan de Prevencién da Violencia Externa
(PEVE) ten como obxectivo dar resposta
as situacions de conflito que poidan xurdir
entre usuarios dos servizos sanitarios e 0s/as
profesionais. A EOXI de Vigo asume a plena
proteccion dos/as traballadores/as e garante
a atencién do persoal agredido, habilitando
os medios e recursos necesarios e apoiando
todas as acciéns encamifiadas a lograr unha
contorna libre de violencia.

A finalidade é protexer tanto aos/ds
profesionais, coma aos/ds usuarios/as, bens
e servizos da institucién sanitaria, asi como
mellorar o ambiente laboral, favorecendo o
respecto mutuo e a comunicacion.

Como obxectivos especificos do PEVE
poden sinalarse:

* A promocién de medidas preventivas:
sesiéns informativas a mandos
intermedios; informacién e concienciacién
dos profesionais sobre factores de risco
De incidentes violentos e manexo de
situaciéns conflitivas.

* Establecemento de medidas de
seguridade: botén de pénico.

+ Sistemas de apoio ao profesional que
sofre unha situacién de violencia externa:
asistencia xuridica, sanitaria, psicoloxica.

Ademaiis deste plan, na EOXI de Vigo
estdan implantados procedementos fronte 4
violencia interna e o acoso laboral.

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

77



SALAS DE LACTANCIA

Os tres hospitais da drea sanitaria (Alvaro
Cunqueiro, Meixoeiro e Nicolds Pefia)
e xxxx centros de saude dispofien de
salas de lactancia renovadas dirixidas a
favorecer a lactancia materna nos distintos
dispositivos sanitarios da EOXI, e por tanto
a conciliacién da vida familiar e laboral.

A distribucién é a seguinte:
* Hospital Nicolds Pefia.

* Hospital do Meixoeiro.
« Hopital Alvaro Cunqueiro.
+ C.S.de Cangas.

+ C.S. Rosalia- Beiramar.
+ C.S.de A Guarda.

+ C.S. de Redondela.

+ C.S. de Moafia.

+ C.S. de Tui.

+ C.S.de Sirdoma.

+ C.S. de Coia.

* C.S. de Ponteareas.
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ESPA

S, ACCESIBILIDADE

E CONFORTABILIDADE

Os cidadins e cidadds que acuden a un
centro sanitario por un problema de satde
agardan, esencialmente, recuperar as
condiciéns previas 4 enfermidade ata un
completo restablecemento.

O proceso necesario para acadar ese
obxectivo esixe a concatenacién de toda
unha serie de procedementos, recursos e
acciéns que dende o rigor cientifico-técnico
garantan os mellores resultados posibles.
Este proceso estd desefiado e definido desde
o punto de vista técnico e profesional polo
que a cidadania ten unha enorme dificultade
para avalialo axeitadamente, e en xeral, ante
ese descofiecemento, dase habitualmente por
adecuado.

Non ocorre 0 mesmo con outros aspectos
da asistencia nos que a cidadania pode (e
debe) opinar. O trato, a informacién e a
rapidez constitden os tres exemplos mdis
reiteradamente expostos como compofientes
da calidade percibida polos usuarios, e por
tanto suxeitos a avaliacién e critica.

Xunto con estes compofientes existe outro
no que a cidadania tamén se expresa e opina
e ao que, desde os servizos sanitarios, non
sempre prestamos a suficiente atencién.
Estamos a falar da confortabilidade, esa
condicién dos espazos e dos centros que
mellora (ou non) a comodidade coa que nos
atopamos nun determinado entorno.
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Os centros sanitarios, especialmente os
hospitais, constitien ambientes frios e
habitualmente hostis para coas persoas, e a
confortabilidade dos mesmos constitie un
elemento de primeira orde para tentar reducir
esa frialdade e hostilidade, humanizar os
espazos e mellorar a experiencia de paciente.

Reprantexar a cadea de valor da asistencia
sanitaria na lifia da humanizacién obriga, por
tanto, a un correcto desefio das compofientes
arquitectdnicas, das circulaciéns, dos espazos
comuns e de espera, do mobiliario, e en xeral
de todas as compofientes do entorno que
acompafia aos pacientes.

Pois ben, os cambios acometidos na sanidade
publica viguesa ao longo dos ultimos
anos tefien suposto unha transformacién
asistencial pero tamén unha transformacion
paralela e non menos importante no que a
confortabilidade, condiciéns hostaleiras e
espazos refire.

No caso concreto do Hospital Alvaro
Cunqueiro, un dos mdis vangardistas de
Europa, temos que facer referencia ds
condiciéns da edificacién. Condiciéns de
luminosidade natural, de climatizacién,
de accesibilidade de ausencia de ruidos,
etc; todas elas caracteristicas xeradoras de

confort e por tanto de humanizacién. Tamén
hai que facer mencién ao nimero de cuartos
de hospitalizacién de cardcter individual, que
se sittia en torno ao 70%:

Tampouco ¢ desdefiable o efecto atribuible
a0s espazos comuns, e cuxa mellora constitde
unha preocupacién relevante para a Xerencia,
xa non s6 no Alvaro Cunqueiro, senén tamén
no resto de centros da EOXI. As portas
de acceso, os corredores de distribucién,
as salas de espera e salas de estar, salas
de informacién, o mobiliario comun, as
cafeterias, kioskos, floristerias, o servizo de
vending, entre outros espazos e servizos, son
analizados e avaliados para mellorar tamén a
experiencia de paciente.

Imos detallar algin dos aspectos mdis
relevantes neste epigrafe:

REFORMA E ACONDICIONAMENTO
DE ESPAZOS ASISTENCIAIS

A posta en marcha de determinados servizos
ou unidades esixe dunha planificacién previa
que debe incluir necesarimente aspectos de
accesibilidade. Na drea sanitaria de Vigo
temos recorrido 4 experiencia dalgunha
das Asociaciéns do Consello Asesor para
traballar conxuntamente neste eido.
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. Cadro doado por José Maria Barreiro

. Cadro doado por Cristina Fernandez Nuiez
. O artista Anton Pulido

. Cadro doado por Ana Soler

. Cadro doado por Iria Blanco Barca

. Retrato de Alvaro Cunqueiro




No plano asistencial o principal exemplo
que podemos presentar ¢ a participacién
dos técnicos de mobilidade de COGAMI
(Confederacién Galega de Persoas con
Discapacidade) ¢ de PLALEMGA
(Plataforma de Lesionados Medulares
de Galicia) na definicién e concrecién do
proxecto funcional e de espazos da Unidade
de Lesionados Medulares do Hospital do
Meixoeiro permitindo deste xeito incorporar
propostas que melloraron os espazos e
circulaciéns da Unidade.

REFORMA E ACONDICIONAMENTO
DE ESPAZOS PARAASISTENCIAIS

No dmbito non asistencial outro dos
exemplos de participacién das asociacidns
constitieo a definicién e planificacién do
novo aparcadoiro para vehiculos de persoas
con mobilidade reducida do Hospital do
Meixoeiro, no que os técnicos de mobilidade
de COGAMI proporcionaron criterios e

condicionantes para a sia concrecién final.

MELLORAS NAS SALAS DE
PACIENTES EN CENTROS
DE SAUDE E HOSPITAIS

Co obxectivo de mellorar os aspectos
relacionados coa confortabilidade dos

espazos destinados aos/ds pacientes -salas de
espera e salas de estar-, realizdronse ao longo
de 2017 diferentes actuaciéns nos centros de
saide e nos hospitais.

* Na sala de espera de Pediatria do Centro
de Saude de Coia substituiuse o chan por
un novo pavimento de madeira.

* Nas salas de Educacién Maternal e
Odontoloxia dos centros de saude de
Coia, Tui, Moafia, Cangas, Rosalia de
Castro, Nicolds Pefia, Sirdoma, A Guarda,
Redondela e Ponteareas, implantouse un
sistema de musica ambiental.

* No Hospital Meixoeiro realizdronse
traballos nas salas dentro das Unidades,
nas salas de estar de pacientes e familiares:
pintdronse as zonas comuns e cambiouse
o mobiliario, con novos sofis, cadeiras,
mesas altas e baixas e monitores de
television. Todo iso co obxectivo de facer
miis acolledores os espazos comuns.

DECORACION ESPECIFICA
EN AREAS CONCRETAS
Para acadar un entorno sanitario cilido, é

fundamental que as instalaciéns conten cun
desefio interior confortable e amigable.
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Centro de Saude de Oia
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Conscientes desta necesidade, a EOXI de
Vigo puxo o foco naquelas dreas de especial
sensibilidade, como Pediatria (sublifiar o
Patio de Recreo, xa referido), a Unidade
de Coidados Paliativos ou as Unidades de
Hospitalizacion de Obstetricia e Xinecoloxia
entre outras, desenvolvendo propostas
artisticas realizadas “ad hoc” para eses espazos
concretos, cunha temdtica relacionada coa
especialidade e servizo a decorar.

Asi, a Unidade de Coidados Paliativos do
Meixoeiro ven de decorar as stas paredes
grazas 4 intervencién artistica da alumna
da Facultade de Belas Artes, Eva Monroy,
que desenvolveu un proxecto baseado
no achegamento da natureza ao espazo
hospitalario.

Partindo dunha seleccién de dez drbores
representativas da paisaxe galega e
inspirdndose nos debuxos cientificos
naturalistas, pintounos nos corredores e nas
salas de reunién e familiares desta unidade.

Quixo representar a idea de “cada folla, asi
como cada paciente, son algo Gnico dentro
da humanidade”.

A Area de Obstetricia e Xinecoloxia foi
decorada con obras das artistas Iria Blanco

e Ana Soler, con temiticas propias da muller
que reflicten o amor, a ilusion, e a alegria da
maternidade.

Féra das unidades de hospitalizacién, outra
drea que tamén se considerou de especial
importancia foi a de Atencién ao Paciente,
que se decorou cunha obra da artista Cristina
Ferniandez Nuifiez.

Tampouco podemos esquecer a obra que
preside o hall principal do Cunqueiro, que
forma parte indisoluble xa dese gran espazo
da acollida situado na entrada do edificio.
Nacida da man do artista Diego Germade,
leva por titulo “a selva de Esmelle”, e
evécanos o singular mundo de Alvaro
Cunqueiro.

Para finalizar este epigrafe, e non poderiamos
facelo doutro xeito, temos que facer
referencia ao retrato de Alvaro Cunqueiro
que preside a entrada principal. Doazén
da familia do escritor mindoniense como
mostra de gratitude ao feito de denominar
asi a0 novo hospital piblico de Vigo, e tamén
a todos os profesionais que traballan no
centro, a obra é un 6leo sobre lenzo asinado
polo artista valenciano Néstor Casani. Como
afirmou César Cunqueiro con motivo da
doazén, “sempre pensei que o nome do meu
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pai poderia dar nome a unha escola ou a
unha biblioteca, xamdis a un hospital, pero
hoxe creo que o retrato do meu pai estd no
lugar onde debe estar”.

RENOVACION INTEGRAL DOS
SILLONS DE PACIENTE DO
HOSPITAL DO MEIXOEIRO

O Hospital do Meixoeiro procedeu 4
renovacién e unificacién dos silléns dos
cuartos das unidades de hospitalizacién. O
numero total de silléns renovados foi de 340.

Tritase dun mobiliario cunhas especiais
caracteristicas ergondémicas, que levan
respaldo con repousabrazos e repousapés
abatibles ata posicién horizontal, que
favorecen a comodidade e o descanso do
paciente. Ademais, dispofien dun sistema de
rodada que permite a sia mobilidade, o que
tamén facilita as tarefas do persoal.

Duas destas cadeiras con brazos son
diferentes, estin desefiadas para os pacientes
con obesidade mérbida, cunha anchura
superior para soportar 220 quilogramos de peso.

PROCEDEMENTO DE
ACOMPANAMENTO A PACIENTES
CON INGRESO PROGRAMADO

Nos dous centros que realizan asistencia
de hospitalizacién de agudos do Complexo
Hospitalario Universitario de Vigo (Hospital
Alvaro Cunqueiro e Hospital do Meixoeiro)
existe un procedemento de acompafiamento
aos pacientes con ingreso programado desde
o Servicio de Admisién ata a unidade de
hospitalizacién correspondente.

Nun horario previamente comunicado
ao paciente, personal de Informacién do
hospital acolle aos pacientes que xa foron
recepcionados e tefien efectuado os trimites
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administrativos de ingreso no mostrador
de Admisién e acompdfiaos 4 unidade de
hospitalizacién, portando a documentacién
necesaria para o ingreso (etiquetas, folla de
ingreso e pulseira de identificacién) onde son
recibidos polo personal de enfermaria.

O personal de Informacién que fai o
acompafiamento vai sempre debidamente
identificado e uniformado e responde is
dubidas que prantexan os/ds pacientes
relacionadas co funcionamento xeral do
centro. Este servizo ¢ moi valorado polos/as
pacientes e as sias familias xa que incrementa
a calidez na acollida e reduce parte do estrés
e incertidume asociados 4 hospitalizacién

CORTININAS DE SEPARACION ENTRE
CAMAS EN HOSPITALIZACION

A EOXI de Vigo procedeu no verdn de
2.017 4 instalacién de cortinas enrollables
con subida e baixada automadtica en todos
os cuartos dobres ou potencialmente dobres
do Alvaro Cunqueiro, equiparando asi a
situacién coa do Hospital do Meixoeiro.

Tratase de mellorar as condiciéns de intimidade
dos pacientes hospitalizados en determifiadas
situaciéns, como cando se retiran as roupas
para as exploraciéns, tratamentos ou aseos.
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SERVIZO DE PERRUQUERIA A
DEMANDA EN HOSPITALIZACION

Entre os servizos non sanitarios ofertados nas
instalaciéns do Hospial Alvaro Cunqueiro,
cémpre sublifiar un dos mellor valorados:
o servizo de perruqueria nas propias
habitaciéns dos pacientes hospitalizados.

Tratase dun servizo moi gratificante
para pacientes ingresados hospitalizados
que desexan coidar o seu aspecto fisico,
contribuindo asi a0 seu benestar emocional.

Neste senso, o persoal da perruquerria
achégase as habitacions dos/das pacientes.
que demandan os diferentes servizos
ofertados como son o lavado e peiteado,
corte de pelo, afeitado, manicura e pedicura.
Aténdense unha media de catro pacientes
diarios nos seus propios cuartos.

ACCESIBILIDADE A
HOSPITALIZACION PARA
ACOMPANANTES

O acceso ds unidades de hospitalizacién,
tanto no Hospital do Meixoeiro como
no Alvaro Cunqueiro non ten apenas
restriciéns, en plena concordancia coa idea
que sostemos de que tanto pacientes como

familiares beneficianse mutuamente tanto
do acompanamento como da posibilidade
de acompaiiar. Nese sentido, as 34 unidades
de hospitalizacién convencional do CHUVI
permiten o acceso sen restricciéns das
familias e achegados/as, facilitando deste
xeito o reintegro precoz dos pacientes no seu
entorno social e familiar

AA

TARXETA AA

A instrucién 18/2012 do Servizo Galego
de Saude, regula a tarxeta sanitaria ou
documento de prestacién da asistencia
sanitaria “AA” e o protocolo de acollida de
pacientes diagnosticados de determinadas
patoloxias, para favorecer a accesibilidade
e o acompafiamento na atencién aos/ds

pacientes protexidos polo SERGAS.
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Tritase dunha iniciativa pioneira en Espafia e
que favorece a axilidade na atencién sanitaria
(en calquera dmbito asistencial: atencién
primaria, urxencias, consultas externas, etc.)

e tamén o acompafiamento permanente por
parte dalgin coidador/a ou familiar.

No momento presente, as patoloxias que
estdn amparadas por esta instrucién e por
todo o que dela deriva son as seguintes:

* Trastornos do espectro autista
* Enfermidade de Alzheimer.
e Parilise cerebral

* Discapacidade intelectual grave asociada a
trastornos de consulta e/ou problemas de
comunicacién

DISTRIBUCION DE PRENSA
A PACIENTES

A EOXI de Vigo adoptou en 2017 a decisién
de ofertar de xeito gratuito a prensa local
aos pacientes hospitalizados no CHUVI e
a aqueles que acoden ao hospital a recibir
tratamentos ambulatorios, motivo polo que
deben permanecer durante longo tempo no
centro.

Polo tanto, diariamente distribdense
exemplares do Faro de Vigo, de La Voz de
Galicia e do Atlantico Diario nas Unidades
de hospitalizacién do Alvaro Cunqueiro e
Meixoeiro, asi como no Hospital de Dia de
Oncohematoloxia e na Unidade de Didlise.

Ademais, para os pacientes hospitalizados
no Hospital Nicolds Pefna, a prensa
constitie unha ferramenta mdis das
actividades terapéuticas do seu programa de
rehabilitacién psiquidtrica.

ASEOS ADAPTADOS A
PACIENTES CON OSTOMIAS

No ano 2017 instaldronse no Hospital Alvaro
Cunqueiro e no Hospital do Meixoeiro,
senllos aseos adaptados a pacientes con
ostomias. Na drea sanitaria de Vigo hai, mdis
de 1.000 pacientes portadores dunha bolsa de
colostomia, polo que adaptar a nosa estrutura
en algo tan bdsico como a posibilidade de
acceso a un aseo axeitado 4s sias necesidades
era un asunto ao que habia que dar cumprida
resposta. Eliminar limitaciéns estruturais
ou adaptar as estruturas ds necesidades
concretas dos pacientes é un elemento
complementario, pero fundamental, 4 hora
de dar resposta ds necesidades integrais dun
colectivo que xa non sé recibe asistencia
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especifica e especializada conforme 4 sta
situacién clinica, senén que acoden aos
centros sanitarios para atopar resposta a
moitas outras necesidades.

SENDA BIOSAUDABLE
O Hospital Alvaro Cunqueiro dispén

dunha senda publica que circunda a prictica
totalidade do perimetro da parcela. Ten unha

lonxitude de 1.760 metros e unha anchura
media de 2 metros. Resulta accesible dende
o propio centro hospitalario ou a través
dos camifios que a conectan coas dreas
adxacentes.

No seu trazado pédense distinguir 2 tramos.
Un vieiro que percorre o lado oeste da
parcela, en direccién norte-sur caracterizado
pola alternancia de tramos chans con outros
en pendente. O outro vieiro acompafia o rebulir
das augas do rio Barxa, nun traxecto sinuoso
e sen apenas pendente, que ten conexién
directa co hospital a través do vial de consultas
externas e coa estrada Clara Campoamor.
Dende este tramo pédese contemplar un
muifio comunal recentemente restaurado.

A senda permite percorrer as zonas verdes
que rodean ao edificio, tanto na zona de
bosque mixto da parte alta, coma a zona de
bosque de ribeira do rio Barxa, ofrecendo
vistas panordmicas de Vigo e as suas
parroquias. O seu trazado faina idénea xa
non s6 para un tranquilo paseo que axude
a sobrelevar a estadia dun ser querido
aos achegados e familiares dos pacientes
hospitalizados como para as andainas
de vecifios e vecifias da contorna, que o
aproveitan para a prictica de exercicio fisico.
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Senda Biosaudable
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O MUSEO SANITARIO DE VIGO

O Museo sanitario de Vigo, o MUSAVI, ¢
unha iniciativa da EOXI de Vigo co obxecto
de preservar a historia e o patrimonio da
sanidade da drea viguesa. Tritase do primeiro
museo sanitario integral de Espafia, que nace
coa vocacién de converterse nun referente
cientifico, documental e tecnoléxico
relacionado cos temas da satde.

Xurdiu como consecuencia da reordenacién
da drea sanitaria, que permitiu tomar
conciencia da existencia de determinada
documentacién, equipamento, e tecnoloxia,
con valor histérico, cientifico e artistico, que
¢ preciso conservar.

O que empezou como unha especie de sofio
duns cantos profesionais ¢ xa unha realidade.
Este museo ¢ a nosa especial homenaxe aos/
ds profesionais da sanidade, que foron e son
os/as verdadeiros/as protagonistas da nosa
historia de progreso e mellora continua.
Debémosllo aos/ds nosos/as predecesores/
as e temos a obriga de ofrecelo aos/ds que
vefien detris.

Contar cun espazo dixital e fisico
para expoifier os fondos de MUSAVI,
debidamente catalogados, supén un activo

cientifico de gran consideracién asi como
unha importante fonte documental para o
estudo e a investigacion.

Esta iniciativa conta coa participacién e
asesoramento de representantes de todos os
estamentos relacionados co sector sanitario,
tanto en activo como xubilados: persoal
médico, enfermaria e sanitario, persoal
administrativo, historiadores, profesionais da
informacion, etcétera.

Xestacion do proxecto

Os constantes avances tecnoléxicos provo-
can a substitucién de equipamentos e
instrumental sanitario, hoxe en dia obsoletos,
por outros mdis modernos.

Desde a creacién do Hospital Elduayen
no ano 1.895 abandonouse o uso de moita
aparataxe relacionada coa historia sanitaria
da comarca viguesa.

A apertura do novo hospital Alvaro
Cunqueiro no ano 2015, e a conseguinte
reordenacién da drea, supuxo o fin da
actividade sanitaria de determinados
centros, algin deles cunha longa traxectoria
asistencial, como o Hospital Rebullén
ou o Hospital Xeral -que vifia prestando
asistencia sanitaria 4 poboacién dende 1955-.

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

93



MUSAVI Museo Sanitario de Vigo.
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Das tarefas de baleirado, seleccién e traslado
do mobiliario, equipamento, instrumental e
arquivo dos servizos e centros que pecharon
ou cambiaron de emprazamento, xurdiu a
necesidade de conservar aqueles elementos que,
ainda que carentes de vida til, representaban
exemplos testemuiiais da actividade sanitaria e
da sociedade de épocas pasadas.

A finais de 2017, o Hospital Alvaro
Cunqueiro acolleu unha pequena mostra
con algunhas das pezas midis representativas
dos fondos do Museo: un equipo de
Radiodiagnéstico de madeira de 1.930; un
Microcoscopio monocular de 1.925; o Vaso
Train, equipo de terapia por compresién
a0 vacio do servizo de Cirurxia Vascular
empregado para mellorar a circulacién
do sangue dos membros inferiores; un
equipo de Pneumotorax artificial da década
de 1.960; unha balanza de precisién de
Anatomia Patoléxica e unha bicicleta de
rehabilitacién que combinaba o exercicio
coas manualidades.

Nesta exposicién tamén se puido
contemplar o primeiro ecégrafo adquirido
polo SERGAS en Vigo; asi como un
electrocardidgrafo, un desfibrilador, e unha
bomba de drenaxe de metade do século XX.

Outra das pezas mdis curiosas é a cama pesa-
persoas do Servizo de Nefroloxia, utilizada
para o control do peso do paciente antes e
despois da didlise.

Tamén se puido ver a uniformidade do
persoal do hospital dos anos 50, en concreto
os uniformes que levaban as camareiras, as
auxiliares e as enfermeiras daquela época.

O MUSAVI tamén conta coa sua edicién
dixital e disp6én do seu propio portal web,
https://www.museosanitariovigo.es, que
paulatinamente ird ampliando contidos que
se irdn incorporando 4 paxina na medida en
que se vaia dispofiendo de material.

ARTE E SANIDADE

O humanismo médico e as artes plasticas
sempre mantiveron unha estreita relacion;
relacién que en Vigo se ten traducido xa
non s6 na decoracién de espazos comuns,
como acabamos de comentar, senén tamén
nunha especial colaboracién da artistas de
recofiecida traxectoria para o noso persoal
xubilado.

Anualmente, e con motivo do acto de
recofiecemento aos profesionais da EOXI
que pasan a desfrutar da sia xubilacién, un
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Escultura “O Titan", do artista Ramén Conde
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artista seleccionado realiza a doazén dunha
obra sia 4 sanidade publica viguesa, que
pasa a expofierse na entrada principal do
Alvaro Cunqueiro. Desta obra faise unha
tirada limitada de serigrafias, réplicas do
orixinal, numeradas e asinadas polo autor ou
autora, e que pasan a constituir o obsequio
conmemorativo para os e as profesionais
xubilados/as.

En 2017, foi o artista ourensdn afincado
en Vigo, Antén Pulido, quen doou a obra
“Aperta”, para tal fin, sumandose asi ds obras
de Angeles Jorreto, José Maria Barreiro,
Pedro Solveira, José Luis Otero Becerra
e Jorge Castillo, xa expostas no Alvaro
Cunqueiro (e tamen na versién electrénica
do MUSAVI) no espazo denominado “Arte

e Sanidade”.

O TITAN

Outra das obras emblemiticas do Hospital
Alvaro Cunqueiro ¢ a escultura “O Titdn”,
do artista Ramén Conde. Instalada no verdn
de 2017 no exterior da entrada principal do
hospital, a escultura é unha paternidade, na
que o Titdn representa ao hospital como pai
protector. Evoca 4 confianza que a poboacién

deposita na sanidade e nos seus profesionais.

A obra, realizada en fibra de vidro, mide
2,4 metros de alto por 2,6 de ancho e 2,7
de fondo. Dispén dun sistema luminico de
diferentes cores, o que permite iluminar a
escultura segundo a cor representativa dos
dias mundiais das distintas enfermidades,
e sumarse asi 4 conmemoracién desa
celebracién, co obxecto de apoiar ds
asociaciéns de pacientes e darlle maior
visibilidade a esas patoloxias.

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

97



IMPLICACION E |
PARTICIPACION CIDADA

A participacién da cidadania no goberno dos
sistemas de saide é un aspecto mal resolto
nas organizaciéns sanitarias en Espana,
quedando restrinxida a un plano puramente
simbélico cando non exclusivamente a un
exercicio tedrico sen repercusion practica.

E non se trata dun asunto baladi, xa que
nunha sociedade con maior acceso 4
informacién e cun nivel alto de esixencia
sobre os servizos publicos, as carencias
neste aspecto pofien en cuestién o modelo
de gobernanza das nosas institucidns,
deslexitimando moitos dos seus resultados e
logros.

A diferencia do que acontece noutros
eidos, no caso que nos ocupa non podemos
escudarnos na ausencia de normativa
que regule esta participacién, xa que son
recurrentes as referencias a este punto
que atopamos no noso marco xuridico,
comezando pola Constitucién e pola Ley
General de Sanidad.

Nembargantes, cometeriamos un inmenso
erro se considerdsemos esta cuestién como
un asunto exclusivamente normativo. A
participacién cidadd é unha dimensién
esencial nos procesos sociais que tefien 4
promocién da satide como foco principal,

MEMORIA DE HUMANIZACION | EOXI VIGO 2017

99



3 4

1. Neve no Hospital Meixoeiro | 2. Premios Il Concurso Fotografia | 3. Tren solidario do Colexio Montesol |
4.Programa educativo “Salvavidas” do Centro Montesol
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tal e como recofiece a propia Organizacién
Mundial da Saude. Dar voz e voto 4 cidadania

facéndoa co-responsable e incorpordndoa
como parte integrante das estruturas
reguladoras do sistema, constitie unha
esixencia na busca do compromiso social
na toma de decisiéns que afectan a recursos,
organizacién, xestién e contol de resultados.
Ese compromiso baséase na cooperacién de
todas as partes que intervefien nos sistemas
de satde, e require 4 sta vez altos niveis de
transparencia e vocacién pola rendicién de
contas.

Regresando aos aspectos regulatorios do
asunto en cuestion, temos que indicar que
no corpus normativo vixente en todo o
Sistema Nacional de Salud, estd perfectamente
descrita a participacién comunitaria a través
de diferentes érganos dirixidos a favorecer a
implicacion cidadd na formulacién da politica
sanitaria e no control da sia execucidn,
exercitadas desde a responsabilidade e a
lealdade ao interese xeral, ao ben publico
e 4 promocién do benestar social. Asi, os
consellos de satide autonémicos ou de drea,
con funciéns consultivas ou de asesoramento
na formulacién de plans e obxectivos xerais
no dmbito territorial respectivo, asi como no
seguimento e avaliacién dos resultados, son
unha realidade nas nosas organizaciéns.

Paralelamente a esta realidade, a nosa
sociedade foi acumulando cambios moi
sustanciais no perfil dos seus pacientes, nun
contexto xeral de transformacién social. Os
cambios epidemioléxicos experimentados,
coa cronicidade como norma, o acceso
masivo 4s tecnoloxias da informacién e a
comunicacién, o abandono da medicina
paternalista propia do século XX e o
fomento da autonomia individual, entre
outras, tefien feito emerxer unha nova
tipoloxia de paciente, descofiecida ata hai
non moitos anos. Unha tipoloxia de paciente
mellor formado, capaz de entender mellor
aos profesionais, de prantexarlles dubidas
ou incluso aportarlles informacién. Unha
tipoloxia de paciente que ao igual que
noutros dmbitos da vida, tende a comportarse
como cliente, e por tanto cun maior nivel
de esixencia sobre os servizos que recibe.
Unha tipoloxia de paciente que busca (e
atopa) a outros pacientes con condiciéns de
saude similares, e que se asocia perseguindo
persoas con quen compartir a sia situacién
clinica, con quen buscar recursos asistenciais
complementarios, e con quen, tamén, poder
compartir o exercicio da influencia.

A vista desta nova realidade faise ainda
mdis patente a necesidade de adaptacién
dos modelos de participacién no dmbito
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sanitario, coa finalidade de dar cabida, xa non
s6 aos/4s representantes da cidadania senén
tamén, e especificamente, aos representantes
dos e das pacientes a través das suas
asociacions.

Conscientes desa necesidade, dende a
Conselleria de Sanidade da Xunta de
Galicia, e dende o Servizo Galego de
Saide constituiuse o primeiro Consello
Asesor de Pacientes dun servizo rexional
de saide en Espafia, ao abeiro da orde do
22 de agosto de 2011 da citada conselleria,
publicada no Diario Oficial de Galicia con
data 14 de setembro (https://www.xunta.
gal/dog/Publicados/2011/20110914/
AnuncioC3K1-050911-6073_es.html).

Conscientes de que esta lifia debia ser
trasladada ao dmbito local, nas propias
dreas sanitarias, en xufio de 2016 constituise
en Vigo o primeiro Consello Asesor de
Pacientes dunha 4rea sanitaria existente en

Espana.

O éxito da experiencia pilotada en Vigo, é
que imos describir deseguido, probablemente
contribuise a que a Lei 1/2018, do 2 de
abril, pola que se modifica a Lei 8/2008,
do 10 de xullo, de Satude de Galicia, tefa

incorporado no artigo 26bis, a constitucién

de consellos asesores de pacientes en todas
as dreas sanitarias do pais, como érganos
de participacién das asociaciéns nas que se
agrupan os pacientes no dmbito territorial
correspondente.

CONSELLO ASESOR DE PACIENTES

A finais do ano 2015, inmersos nun proceso
de transformacién integral da asistencia
sanitaria na EOXI de Vigo derivado da
apertura do Hospital Alvaro Cunqueiro,
constatouse a necesidade imperiosa de
actualizar os érganos de participacién e
asesoramento da cidadania.

A necesidade de que os e as pacientes e as
suas asociaciéns poidesen ter voz e voto deu
paso 4 constitucién, como xa indicamos,
do primeiro consello asesor de pacientes
de Espafia con base nunha drea sanitaria
integrada, por resolucién expresa da
Xerencia de Xestion Integrada de Vigo. Asi
queda recollido tamén na acta fundacional
do Consello (https://xxivigo.sergas.gal/
Dinformacionparaamiasaude/41/Acta_
Constitucion_Consello_asesor_Pacientes.

pdf).

As funciéns que se lle atribien ao consello
asesor son as seguintes:
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. Asesorar sobre todos aqueles aspectos,
actividades, procedementos, recursos e
servizos que tefien ou poden ter impacto
sobre a asistencia que reciben os/as
pacientes e as sdas familias.

. Propoifier e participar en programas

de formacién nos foros que poidan
establecerse.

. Participar nos grupos de traballo e grupos

de mellora para a actualizacién e revisién
dos protocolos e guias de atencién.

4. Colaborar no desefio de espazos para a

mellora da sta accesibilidade e funcio-
nalidade.

5. Propofier actuaciéns xerais ou especificas
dirixidas a mellorar a experiencia de
paciente.

6. Recibir periodicamente informacién xeral
sobre actividade e resultados asistenciais.

A través destas asociacidns son preto de
18.000 familias e mdis de 40.000 as persoas

directamente representadas no Consello.
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Na actualidade, o Consello Asesor de Pacientes da drea sanitaria de Vigo estd composto polas
seguintes 34 asociaciéns. Pode accederse a informacién complementaria sobre as asociaciéns
que configuran o consello no seguinte enlace:

https://xxivigo.sergas.gal/Paxinas/ web.aspx?tipo=paxtxt&idLista=-8&idContido-27&migtab=25%3b27&idTax=8504.

ADICAM
ADROVI
AECC

AFAGA

AGAL
AGAVIH
AGADHEMO
AGAPREM
AGL
ALBORADA
ALCER
ALENTO
APAMP
ASANOG
ASEARPO

Asociacion de diagnosticad@s de cancro de mama
Asociacion de doantes e receptores de 6rganos de Vigo.

Asociacion espanola contra o cancro.

Asociacion de familiares de enfermos de Alzheimer e outras demen-
cias de Galicia

Asociacion galega de Lupus.

Asociacion galega de afectados por VIH.

Asociacion galega de Hemofilia.

Asociacion galega de familias de nenos prematuros
Asociacion galega de Linfedema.

Asociacion de loita contra a droga

Asociacion galega contra as enfemidades do ril
Asociacion de dano cerebral

Asociacion de familias de persoas con paralise cerebral
Asociacion de axuda a nenos oncoloxicos de Galicia

Asociacion de enfermos de artrite de Pontevedra
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ASPANAEX

AVELAINA

AVEMPO

AVIDEPO

BICOS DE PAPEL
COGAMI

DOA

DOWN VIGO
ERGUETE-INTEGRACION
FEGEREC

FQGALICIA

Asociacion de persoas con discapacidade intelectual

Asociacion de saude mental.

Asociacion viguesa de esclerose multiple

Asociacion de espondilite de Pontevedra

Asociacion de axuda aos nen@s oncoldxic@s do Alvaro Cunqueiro
Confederacion galega de persoas con discapacidade

Asociacion de saude mental

Asociacion Sindrome de Down

Federacion galega de enfermidades raras e cronicas.

Asociacion galega de fibrose quistica

IRMANDADE DE DOADORES DE SANGUE DE VIGO

LENDA
LRG

OSILICE
PLALEMGA
QUERENDO
TEAVI

TETA E COLINO

Asociacion de familiares de enfermos mentales

Liga reumatoloxca galega

Asociacion de enfermos de silicose.

Plataforma de lesionados medulares de Galicia.

Asociacion de mulleres con endometriose

Asociacion afectados por trastorno do espectro autista de Vigo

Asociacion de lactancia e crianza con apego
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ESPAZO ASOCIATIVO

Coa intencién de facilitar a interaccién
cos servizos e o traballo colaborativo
entre profesionais e asociaciéns, en maio
de 2017 puxéronse a disposicién destas
unhas dependencias completamente
equipadas en todo o necesario, destinadas
a realizar o seu labor esencialmente en
programas informativos, formativos e de
acompafiamento. O citado espazo estd a
disposicién de todas as asociaciéns dende
o mes de maio de 2017, e desde entén

mantense un calendario de presenzas en
datas e horarios fixos, o que ten permitido
coordinar acciéns e derivaciéns desde os
distintos servizos e unidades da EOXI.

Ao longo de 2017 foron 11 as asociaciéns
que tefien disposto do espazo asociativo
(AFAGA, AGL, AGAL, AGAVIH,
ALCER, ALENTO, ASEARPO,
AVEMPO, FEGEREC, LRG ¢ AGFQ)
ds que temos que engadir a ADROVI e
4 Irmandade de doadores de sangue de
Vigo, que dispofien de espazo asociativo no

Hospital Nicolds Pena.

PROGRAMA
“CONECE O TEU HOSPITAL"

Co obxectivo de dar a cofiecer de primeira
man aos colectivos sociais, académicos
vecifiais, profesionais ou escolares da nosa
drea sanitaria a estrutura e caracteristicas
organizativas e funcionais do Hospital
Alvaro Cunqueiro, pixose en marcha, con
motivo da sta apertura, un programa de
visitas guiadas baixo o titulo de “cofiece o teu
hospital”. Ata finais de 2017 foron miis de
1.500 as persoas que tefien podido acceder
a un cofiecemento directo e real do hospital,
das suas instalaciéns e caracteristicas
funcionais, arquitecténicas e organizativas.
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. Dia Mundial do Ril

. Dia Mundial da Hixiene de Mans

. Reto 30.000 doadores

. Andaina Biosaudable

. Dia Mundial do neno prematuro

. Mesa Informativa do Dano Cerebral
. Dia Mundial do Ictus



Este programa tennos permitido poiier en
valor unha insfrastrutura arquitecténica e
tecnoloxicamente vangardista, desefiada
e erixida para mellorar a experiencia de
paciente a a sia confortabilidade, ao tempo
que facilita o labor dos/das profesionais
con espazos e dependencias cémodas e
funcionais. Ten permitido tamén desmontar
moitas das falsidades e bulos que se
tefien verquido sobre o centro, axudando
decisivamente na viraxe da opinién colectiva
sobre as caracteristicas, dimensiéns e
potencialidades do Cunqueiro, e a fomentar
a adherencia aos servizos sanitarios publicos.

CAMPANAS SANITARIAS

Unha das lifias polas que se ten apostado
co obxectivo de promover a sensibilizaciéon
cidadd e visibilizar o esforzo do tecido
asociativo sanitario na nosa 4rea ten sido a
aposta polas campafias sanitarias.

Todos os centros do Servizo Galego
de Saude na nosa drea sanitaria estdn a
disposicién das asociaciéns para a promocién
de campafias nunha triple vertente:

» Campaias destinadas a promover hédbitos
de vida saudable: dieta saudable, exercicio
fisico, etc.

¢ Campafias orientadas a promover a
solidariedade da cidadania: campafias de
doazén de sangue, medula ésea ou 6rganos.
Mencién especifica merece a campaiia
de promocién da doazén de érganos que
baixo o lema RETO 30.000, dirixido
a concienciar e promover a doazén de
6rganos e acaadar a cifra de 30.000
doadores/as na nosa 4rea sanitaria,
conxuntamente con ADROVI.

¢ Campafias dirixidas a visibilizar
determinadas condiciéns de saude ou
enfermidades e a sensibilizar 4 pobocacién
xeral sobre as mesmas.

A colaboracién da édrea sanitaria de Vigo
e dos distintas asociaciéns co Consello
Asesor no dmbito da promocién, a difusién,
informacién e sensibilizacién sobre distintas
patoloxias ten sido unha constante ao longo
dos ultimos tempos.

Mesas informativas, xornadas divulgativas,
entre outras, sucedéronse ao longo das
instalaciéns dos distintos centros, coa
participacion conxunta de profesionais e
pacientes.
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Para as persoas que precisan coidados,
para as persoas que coidan,
para as persoas que nos coidaran.
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